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اپنے کاروباری معالات یش چچند ےے شدہ رہنما اصولو ںکی پابند ہے۔ ہے امول اس طرح 


ٹیس کے اون اورز با نکی عز کر داور پورگ دنا شیل ایک ابچھا ارد باریی شی نے کے 
لے ماف غفا ف کار وبا ری سرگرمیو ںکواپنا5- 

رک 8 :نگ اور کم وروا کا الا م کرو او زکاروباری (Coprate)‏ رگرھیوں گے 
زر ےے علاتا طان کی معاشی اورسا بی ترق میس حط لو 

صاف او رکفو شیا فراہ مگ ردادر رچ عرز ر لکوبلندکرو- 

ہر یکیو ںکینحلی کرو اور پوری دنا ےگا کو ںکی ضرودیا تکوپ اک نے کے لیے اتی 
اشیاادرخد مات فراہ مکرو_ 

اک کاددبارگی (٭٭*۷٥م۴٥ت)‏ تب بک روش یک چو انف راد ی کرای اوم در کی قدر 
کوف روغ دے او یں میں جا بھی اتتا دک عمزت اورکارکنوں اور نٹ کے دزمان اح اک 


جار مو چودہو- 


2 کک ا وات ا برادریی کے ات بآ گی اورفروں ۲۳ 98989 
ے E‏ مفادات او ر طبور طول ث۵ شا کے تصول کے ب ےکا رد ہار سا گے واروں ےہ 


ان اور اتضرّاعات رکا م کرو اور سۓ ہا کے دارو کو یش و ۲ ا اسول 
0 ک عا ی خواب ا TT EN‏ 
افر اعات ماحول دوس تگٹیگوں کے استعال ارج ےلت ف طبقوں کے ات ےکا مک نے اور 
اک ا ضرا مک نے ت ز ماع کے اتر مو تل لوقا مکرنے پور وگ رک رن ےکا نام ہے۔ 

Based on www.toyota.co.jp/en/enviornmental-rep/03/rinon.html 
on 17.10.2006 





اس ہاب کے م طا لے کے 


إعرا پ: 


کے وم کیت اور 
ای تک یا نرس 
کت 

ok _‏ 
سایق من فک 
تر سرک 
E‏ 


الیل (Fayol)‏ 4 
نٹ اصولو ںی 
وضا E‏ 





ان ات ےی نا ہوا ےک لو لٹا مو کا ر پورس حصول کے طریتوں کے لیے شای کا کمک ے ہیں۔ 
میں ٹیٹیمنٹ امور چند اصولو کو مد نظر رھ ہے ای طر کی دوسر ےکا رد بارگی ادارے اۓ کا مول 
امجام دلے جاتے ہیں ج اس کے خاب اور اس کے یں عرص وراز ے ملف اصولوں کی ییروی کر ے 
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ہیں کر اور یں بی ھراو میں و فو تا مجن 
ے اصولوں کا مال زج رے ہیں درتقیت نٹ 
کے فان ےکی ایک طو بل ما رن سے اس کے اصول ارتا 
ان یہ اور یکل کل ارتا پڑھھ ہے۔ (وھے 
رت 

آپ دک کے ہی ںک یٹ کے فل ےکا ارتا انی 
دی ب کے بے پھر لن پاپ 7 ارت ونور اور 
ہنری فالول کی غخدمات کا مطالع کر ب کے مجن کے 
بارے می سآ امہ ہیں کہ ا نک ان یٹ کے 


یٹ کے اصولو ںکا انا 


نٹ ے اصول 


کلا کی نظریہ سے تھا۔ ایک سمو کی حیقیت سے یٹ 
کے مطا لے مل دولوں کا ز پروست ناون ے۔ الیف: 
یلیو ٹیر ام بل ہکا ایک پکاگی ایر تھا جب کہ ری 
فالول ایک فراع ی کا نکی جنر تھا ٹیر نے سا سیک 
نٹ کا تظریہ یل کیا جب کہ فالول نے ”انا ی 


(Administrative Principles) 


زوردیا- 
ان کےکارنا مو کی تیل میس جانے ےت لآ ہے 
تم نٹ کے اصولوں کےمن ہو مکا مطال دک یں۔ 





مین کی جار کا سراغ کے بم کی طرح کے مکاح بک نکاس منا ہوا ےجضوں ن نب ٹف کا مو ںکی رجنمائی کے لیے اصولو ںکی 
رد نکی سے۔ ان مکاج پگ رکو ہم ف5و رم 2 جاسلنڑے: اق یں رک ل۷ گے نوددہ) 
Management theory)‏ 3_ زگ ma RED‏ گے A Rts‏ کے (Behavioural Sciece‏ 
î EATER‏ ازم (Or a Humanism)‏ 4_5 اش را شل رمر E EE‏ 


(Early Prespectives) اترا‎ 


ا بک ککی معلومات کے مطا بی نٹ کےسلسلے میں خیالا تک ہار کی ار 3600-4000 ۔ م می سکیا گیا۔ ری عمراں 
شیو (9,]٭٭٥ت)‏ نے 2900 ل ع میس ایک پاٹ (اہرام مصر) کی تی کرای ی جس کے سے ۱۵۵۵۵ لوگو ںکوییں سال 
کا مکرنا پڑا۔ یہ ۱3اک کی اراشی پر یلا ہوا تھا اور ا کی بلند یکی پاش [٭ نشی پت ری سلو ںکو پارو ںکلومیٹرکی 
وورک سے لا نا ڑا تھا۔ جلی ماک ہکہا جا تا ہ ےکا ابرا م ( ھر( کے اططراف ک ےگا نول می ایک تھوڈ ےک یآ وا زک یں کی 
گئی۔الیا ادگ ریکام خی ر مہو ربدت اصولو ںکو م رظ رر کے کیل یں پاسکتا تھا۔ 

کا یجن فک نظر ے (Classical Management theory)‏ 
تقلیت پپندانہ میا نظ ربیء سائھ فک بدت اننظا ی اصول اور بیوروکر ییک مم اس وور کیل پائی ردان ماش 
نظریہ میس مہف لکیا جانا ےک لوک نیاوی طور ہے معاشی فاتدوں کے رل یب پاتے ہیں۔ الیف٠‏ ڈبینیلاکا سائٹییک 
نٹ پیدادار کے کات بن طرییے بز ورتا ہے۔ ہنرکی ول کے ا ظا ی ریات لوگوں او رکا مو ںک ویک ای لیم میں جوڑنے 
پرزوردج ہں جس در کے ضا برست (0۲910 03+ 3) بن ٹ اظ ریات طافت کے خلط اتا ل کی وہہ ےم کی 
بے قاع کش کر نے کے طریقوں پر زور دی ہیں۔ ہے ن انقلاب اور پیدادار کے یری نظا مک دورتھا۔ بڑے پیانے پہ 
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کاروپاری علوم 


یداداران اصولو ں کو مر رر کے ڈنامک نک شی جک مہات اورکام کے مڑارے مر ٣‏ ی 
رمیا نن نیزلوگو ںکا من فکرنے وظیبرہ بلاک ہو کے ے_ 

نیک ایک ل ری N0 Classical theory)‏ اناف تعالقا تک نظ“ 
0 0 کے درمیان قات مو سے اس کپ گر نے سو ںک اک ہقا ون اور اتا کی پالات یز معا انعامات بی ملا من 
ل 0 بر مو ڑنچیں ہے بل اناف ردئے او رسای ضرور یات کی اس لل میس بڑی اہمیت کی eT:‏ 
تدر پاک تتن انقلاب کے ابتدائی وور یں کنا لو کی او رکو ںکی تر ےزور وی گیا انسای عوائل بتو اس من بک رکی 
e‏ اس توجہ نے JZ (Behavioral Science) lr Js‏ یس ایک ب وکا کام اجام دیا۔ 

یناک انس کا طر یتآ نت ہل یوین ازم“ 
ب نا کے اہ رین ی ےک لی سآ Argyris) zg‏ "ےت Mc‏ Dougals(ء‏ ايا ماسلواور 
خر یلرک رذ رک8٣‏ ط٣٥٣ Fred r‏ )س ا اظ رے ےک بنانے میں مغیات اتپات اور اما نیا کی معلو را تواستعال 
کیا تھا ۔آرگنئز نل مون از مکا فف یہ ےک افروکوکام پربھی اورک بھی اپ تام تر صلاعلتوں او ریت مہا رن ںکواستعال 
کر ےکی ضر عا لے 

تیم نس ا رک ا 
ا کی ۳ (Ove ech es Di Jae‏ کے اکتعال اور ویک رکا موں یں تین ا 
نیرو ں لو فصل لین می ںآسالی ہو۔ 
جد ریز فک قرشل جد یر کیل جره نظام ہیں اورای لیے ا کیک با ھی طل ان کا اکن ےکی ضرورت مون سے اور 
یی اوراضسانی ما لح لکرنے کے کک جد ٹکو ںک انتک کیک ر ے۔ 


Source: Adapted form inlient modem history source book on www. fordham.edu 
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ف ے اصول__ ضور (Principles‏ لس ساس اور مت کے اصولوں کے ورمیا ن فرق 


of Managment:The Concept) 


ے۔ مشت کے اصون الس اتنس کے اصولو ںکی طرح 
کف ںان ٤‏ نتا متا سے سے ادر ال E‏ 


یملہ مازی اور اناف رتا کے بے ن = نٹ رولت دالے حالات اور ان کے قاضوں ےطان 
ایک ون اور وٹی رنما اصول ہے۔ لا ایک لاز می 7 لاک وکیا جاتا ہے ۔کاروبارکومتائ کر نے والی یتال وی اور اضمالیٰ 
کے بارے میں عل بے وت ایک می نرہ نے بنا بھی جاننڑس سے ۔ اس لے تام اصولو کوان تپریلیوں 
ا:0 ذتہ8) کومد نظر رتا سے ج ب کہ دوسا تججر کے مات نزم ملاک چلنا پڑنا ہے شال کے طور بر اطلاعالی و 
لات 3۸*11 کے اصو لکی یرو یکنا ے- کیپییشن خکنالو گی( جن0 1ء گی اہعجاد سے پیل منج ایک جک 
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جشرافیائی چ کے اتد ایک وٹ ےعمل ہک یگگ رای رسک ھا۔ 
7 نے ٹیجرو ں کی صلا یتو ںکو دب بنا دیا سے مج سکی 
بدوات وہ پور دتا یں گی اپنیککاروہاری ساط تکوس نبال 
کے ہیں۔الف وس( 0010 نے کور کے اپنے بی 
کےکانس روم میں ایشیا کا سب سے ڑا اکر ین نص بکیا 
سے جہاں سے اس کے یہر ونیا کے تام تموں میں موچور 
ا ےکا کوک اور لاز ین ےکن قاک مک رسک ہیں۔ 

یو کے لی کیج تیم کے لے می جانا بھی 
فاا ے ھت موک کہ یہ ا صو ل کی ہیں ہیں۔ نی 2 
اصولوں او ریش فک یگھٹیکوں کے درمیان فر قکرنا چ سے 
یں وہ لال بار و ا جک متا 5او 
اگ کر نے کے لیے کے کے اند اما ک ایک تی بک 
مل ہوں_ اصول۔کیلوں پل کے دورلن صل ۔ازی 
کے سے رہنماہوتے ہیں۔ ای طرں اصولوں ,کو اق دار 
e5 (‏ ےی جد امنا جا بے۔ اند ار وہ زی ٹیں 
جو ابی بول پا ایل خوا شش ہوں۔ افد ار میں اغلاق کا 
عضر کی ہوا ہے۔ اضول اوی خان با بمتا ے 23 
رہنما ہو نے ہیں۔ ات رار معاشرے س افراد کے برتا 2ے کے 
لیے بنائۓے گے عام قوا ٹین ہیں یں موی طر ز گل سے 
زر یج نکیل وی گیا ے۔ ج بک نٹ کے اصولو ںکو 
کم کے عالات تی نکر ے کے ہہ رکیل و اتا ہے 
اور ی یھ کےا قد ے کی و چ رال 
مییمنٹ کے اصولوں پک لکرتے وت افد ارکواظ ران ہا زکیں 
کی اکتا کیل ہکاروہا رکو مار ےی 1 سان اور 
اغلاق ے دار یو ںکو لو راکنا پڑت ے۔ 


کٹ کے اصول 


ٹیم ےاصولوں یا لوعیت (Nature of‏ 
Principles of Management)‏ 
7ئ څک ماہہت ا تصوصیات سے ے۔ 
اصول ای ےگموی قضاا(5 10ا1 ہ7000م) ہوتے ہیں ج 
خصو جالات کے روا ہو نے پر لاگوہوتۓے ان کے 
یجروں کے ذا بات نیز مشاہدات اور کی ر بات کی 
باد پر اتجام پاتا ہے۔ ایک اس یا آر فک حقیت سے 
ٹف کے ارتا میں ان اصولوں کا کیا حصہ ب کنا تعاون 
JI (Contribution)‏ § اُکھماراں بات ےل 
کس رع اخ کے گے ہیں اور کے موث ہیں _ ان اصولوں 
کے اخ زکر ےکو سان کا ماب کہا جا تا ے اور ان کے 
تی طور باتعا لکوآر کہا ہا تا ے۔ ان اصولوں نے 
یمن کو ای تابا تیم اورقابلِ ت راس مون بنادیا ے۔ 
ائ وج ے بث ے تلن عہروں تل یی 
بن نہیں وک بل ضروری بات 4 وج سے 
وی یہے۔ وا طو ری نٹ کے پیشہ واراضہ ہونے میں 
اضا ےھ سات منت کے اصولو ںکی ابھی ٹ کی 
کے 
کی ہناگی ےآضول ہیں اوران یس علت ومعلول 
)Cause and effect)‏ € رش ا بترلء 
یکی امو رکی اخیام دی عحل ہک فرابھیء پرایت کاری 
او رفظ دای رر پر نر ٹن کاٹ ہے وقت 
ہا ےآ ے ہیں کان نکل لے وت ج جن خیجروں ےکم 
ال ے وہ اصول ہیں۔ مندرجہ ڈیل کات سے شف کے 
اصولو ںکی نوعب تکا خلاصہ ہو جات ۓگا_ 
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(i) 


(ii) 


اہ گی :(Univesal applicability)‏ 
یٹ کے اصول پر طرں کی یموں پر لاگو ہو ے 
ہیں چاے وه روپار ہوں ا با شب رکاروپارگیء بڑی 
0 ہیک رکی ہوں با ھی مک رکیء 
اشاسازی کی میں اخداں مرو نگی۔ خرعال 
ان کا دائر کار ادار ےکی نوعحیت کاردہاریی عرگری 
اورکاموں کے پا نے کے اط ملف ہوگا۔ شا 
پیړادارک صلاحیت ٹس اضاف ہر نے کے لیے پپرے 
کا کونچھونٹ ےکا ہوں می ںی مکرنا پا ے ادر ہرایک 
لاز مکی ت بیت ان کے صو کا مکی اتام ددی کے 
ل ےکی بای چا ہیے۔ یہ اصول سرکاری ونتروں س 
تقایل استعال سے جہاں ایک ڈار ی کرک ہوتا ے 
کا ٤م‏ ڈا ککوکجینا اور وصو لکرنا ہوتا ہے ایک 4 
ڈانا انرک آ بر یکی یہاں و( ےک کم پیز 
س ڈا ا کو کرنا موتا ے۔ ای رح چوکیرار اور 
انس رویرہجھی یہاں ہوتے ہیں۔ ہے اصول ایک یٹ 
ھی کے ل بھی موزوں سے جہاں پیړاواں فزاسء 
پازا رکاری اور شين ورن وره کے علاعدہ شع 
r‏ ہیں ۔ کا مک تیمک وار کارسب صورنوں 
س بہرعا ل خلف ہو تا ے۔ 

عھ وی „(General Guidlines) ly‏ 
اصول ورال موی برایات یا رشا اصول ںان ہے 
ام بم کے تام سای کے لیے تیار شدہ اور 
مناسب کل فراہ مکی ں کر ے ۔ ا کی بجی ےکہ 
SO‏ پز ہوے 


o 


ہیں اور تو عوائ کا نی ہوتے یں بہہرحال میجمنٹ 


(iii) 


(iv) 
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کے اصولوں کی ای تکو نظر انراز یں کی جاسکتا 
کیو ںک کی ست کو لک ر نے میس ایک چھونی ی 
رشان کی کن ندال نے کے ناج کے طور 7 
ووشہوں ے٦‏ یی تاز ں کک لکمر نے کے لے اک 
یری متت اص رک اولبت ازور ے۔ 
اورک لک نیاو رتیل شه (Formed‏ 
by practice and experiment-‏ 
:ation)‏ نٹ کے اصول ٹپیروں کی اجا 
واش ععدکی اور تج جات کے ور ےے کیل ہے 
ہیں۔ شال کے طور پیر یمام ترک بات ےکی 
مق رکو ماس لکرنے کے ےم وض لکا مون لازی 
ہے۔ اس اصو لک کر نٹ کے نظ ریات می متا 
ہے۔ دوس ری طرف ٹیلٹری میں کا مکرنے والے 
کا رکون کل رکادٹ (Fatigue)‏ دو رکر نے 2 
کی مالات کے اشرا تک بک اکتا ے 
کہ وبا وکوک کیا چا کے _ 
21 دار (Flexible)‏ :ك کے اصول لے 
یں ہوۓ ش نکی ل فو ار ا 
یہ لیگ وار رات ا رت ےم رر 
بیج ران میں تمر کح ہیں مال کے طور پر اخقیار 
ا (Centralisation)‏ ا ام "زیت 
(Decentralisation)‏ کا اکصار 7 ارارسے کے 
حالات پر ہوگا۔ زیر برآںء الفراری اصول لف 
متنا ص میں استعال ہونے وا ے لف اوزاروں کی 
رب ہوتے ہیں اور ہے فصل شیج رکوکرنا ہوتا ےکک 
عالامت م کون سا او زار استما لکیا جات ےگا ۔ 
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(v) 


and عزن ومعلول ج تعلق‎ (vi) 


اناف ا ے لق (Mainly Behav-‏ 
ioural)‏ :نٹ کے اصولوں کا مقر الما ی 
برتا وکو متا رکرنا موتا ہے۔ اس لیے نٹ کے 
اصول وکت کے افمار س ےش برہاو ے تلق 
ہیں۔ اس کا مطلب کی ںک ان اصولوں چ حا 
سا تم 
6ے زیر آل ,0( امیر و 
سل کر نے س انا اور مادگی ا 4 
رمیا ن ا یک مہ زطور پ کے میں ہددۓ إل ۔ 
شال کے طور رہ ایک فیکٹری کے مق کی کور 
نرق کے دوران ءا م ومک برا طا کے 
لیے ضرورت اپ بات گا وگ یہک کام کے 1 
اورآ ویو ںک قل ورک ےو کی ۃکو ایک 
دوسرے سے مرلو طدکیا جاسے۔ 
(Cause‏ 
effect Relationship)‏ :نٹ کے 
اصولوں ے عاری ومعلول کے رمیا نلق تا مکرنا 
مقصود ہوتا ے کہ ان اصولو ںکو ایک بی رح کے 
بہت سہارے واثقعات میں استعا لکیا جا سے_ اور 
ای لیے ہیک مک بتاتے ہی ںک اک ایک خا اصو لکو 
ایک خاس حالت میں استتتما لکیا جا فا س کا کیا 
م اش موک ت کے اصو ل تمل ہیں ہی ںکیوں 
کہ ہے غا طور سے اناف برتا 3 بر لاگو ہوتے ہیں۔ 
یی ات اف ےکس ای 
لیے عت ومعلو ل کا جج تلق جات مکرح مکل ہو 
ہے۔ ہہ رعالیء بح دک ان تعلقا تکوق اٹ مککر نے 


(vii) 
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نٹ کے اصول 


یس مشت کے اصول تیرو ں کی بر کر ے ہیں اور 
ای ہے تقایل استعال ہیں۔ ہنگائی عالات میں 
ضروری ہوتا ےک کو یی ڈے داری 
سنجانے اور دوسرے ا کی یرو یکر ي کان 
ای عالات میں جہاں نا ف ی ق ہار ںکی 
رورت چو سے تیسے ایک خی ٹییٹر یکو ا کرنا 
وہاں فصل سازی میں زیادہ لوگوں کی ولیت 
کومناس ب چا چا تا سے۔ 

موقو فرط )غ Contin gen‏ ت 
کے اصولوں کا استتما ل کی خصو وقت پر رونا 
ہونے وائے حالات خحصر با موقوف ہوتاے۔ 
حروریات کے مطا بش ان اصولوں کے استمال میں 
کر یکر فی کی سے ال کے طور پر ملاز مین جاتر 
اور صقان ات پانے کے دار ہوے ہیں من 
جا اور ضصنانہاجر تکیا موی اس کے یں سکئی 
عحوا کا رف ما ہو کے ہیں۔ ےکوی ہیں لاز بین کے 
سام یل حص دارگیء اگ گی ادائگی کی 
صلات اور متعلقہ کام کے لے موچورو ١‏ ر1 
مزوور کی شرح۔ 

کت کے اموک وو اور خما کے 
علق یری می لیک می کاخ 
آسان ہوچاتا ے نیشن اس پک1 سے رن 
ٹرارڈ' کی صب وم لکیس | مز یکو ڑچ جرک 
ہندوستا نک یکا میاب تر بین ماج سے او ربا کا ن' کا 
کی ائی اڑے۔آپ دنین ےک کی این نے 


کاروپاری علوم 


اکنا گی کے ایک چو کے س ےکک رکو ایک بہت 

زیادہ ماح کش ای میں تب کروی اورا ہے خطاب 

اکل ہے کا خاب ہرکوکی وتا ے۔ 
ا کہا سے یواح ہوجاتا س ےک ڈاک ڑکرن نید ارش کی 
کرششوں کی وجہ سے بالوکا نکی کا میا ی حض اتان ہیں 
تھا۔ با نے صلاعیتوں سے ب استعال بی شقل ایک یرہ 
کو تی براہ راست با بالواسطہطور ہر مش کے 
اصولو ںکا حص ےا بآپ ان اصولو ںکی اتی کوخو و ہی 
ن 


ڈاک ڑکرن یمد ارش کی کہافی بہت اش فر ے۔ اس نے اس وقت پا وکنا لوگ یکی ابحی ت کا انراز ہکرلیا تھا ج بکوگی اس پار ے س 
سو کی یں کا تھا۔ اس ن ےج س۱000 روڑشے ر زگ مان یکل لی ےرات لکر اب ےکا می 


ہی اپ انی بالیکان ان اکا آنا زک ۔ 


جب اس نے لی اداروں سے قرش لیا پاب ب کی ای ادارے نے ا کی مروف کی ا کین وجو ا یں : اوی 
رت پا اخاظ ن مات ا کے کہ 978 کے ز مان یہن نزن نا جر شا وناور ی مو اکر 
٣ی‏ "۶" ھ ڑا نی کاابقدائیکام کے سے ایز ام6 01۶ ع) کول تھا۔ 

اب بال وکا ن میٹ ایک م بوط بالگنالوگی ادارہ ےک تاا ی ي ری 
تیارکرناہے۔ بے 50 سے ذ یاد ما کک میں اہ ےگا کوں او تخل سا سے دارو ںکو ہر وڑکٹں او رگلول رامک ری 

٢‏ ا خی ای ھی رک نے راک سا عا کک 
پان ےکی صلاحت می سمضمرہے۔ اس ا چھو ےرہ اخ ای نر کی پوت ہم تداق رہ ای ادرالو کوفراہمکر کے اور اپنے 
ایک ہیں .ےت "٢٢١١٠١٠ E UI CLL‏ 
با تیو یٹ میٹ سے ج وک ابتقدائی مرمے ہیں یسل ری اورسالمات Moc)‏ ب ملعم ر یسر غد مات فراہ مکرگی سے اور بچلراددیات 
کی دریافت اور تیار یکا کام انجام دی سے۔ ووی کی کن (Clinigene)‏ اوی میٹ ے جو ی بل نول ایر یخّن 
کہ ہے ادر اددیا تکا تار اوری بات مل وق پیانے پر خد ات کن ہے۔ بالوکان ہندوستا نکی دہ بی ییا لوی گنی 


ے 90012 50ا مر شن لا۔ 


الیکا نآ نع جو ری ے ا لک وجہان اصولو ںکی ہیر وی ے جوا گے کیٹ کے لے نل وم گن سے گے 
.۔ Adapted From www.biocom.com and other sources‏ 
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نٹ کے اصولو ںکی امیت 


(Significance of principle 
of Managment) 

اصولوں کی امیت ا نکی افادیت مل پشیرہ ے۔ ہے اصول 
یجروں کے 5(د:10٥ط86)‏ کے پار ے میں یرت 
عط اکر نے ہیں اوران کےکا مکار پاش اناز ہوتے ہیں- 
ان اصولوں کا اتال یر ا ےکا موں اور ذتے دار یو ںکو 
اورا کر نے ںکر کت ہیں _ ہے اصول یصو ںکو نے اور ا نکو 
لاگ وکر نے میں یج ںکی رشا یکر ے ہیں۔ ہک کہا 


15" 
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ت واا زکر اور اتم ےکی شی مرون 
اصول کے تخت ہوئی ے۔ یٹ کے نظریات چ کے 
والوں کی کوش ہے ری ہے اور ہے مون بھی جاہ ےک اہیے 
اول کا کے ا س یں پار وار رشا وو واائے 
عالات یں یٹ ایک عادت کے طور پر اپنا کے یٹ 
گی ایی تکوتصب ف بل کات کے ر یت یی کیا گیا ے: 


(i) 


(ii) 


اصولء ٹیروں کو خان کے پارے میں 
وومر mp!‏ عطا کرت ہیں (Providing‏ 
Managers with useful unisight‏ 
(وائلہ: to‏ جوز :نٹ کے اصول رو ںکو 
دنیا ےی عالا کی مفید بصییرت عطاکمرتے ہیں۔ 
ان اصولوں کی پروی کل ٹلا نی کے 
قابلیت اور ایا ی ضروروں اک اف ”ران 
اضافہ وتا ے۔ ہے شرو ںکواس قائل بناتے ہی کے وہ 
ی کی غلطیوں کن اور پار پار رونا 4ے 
والے سرک لکو جلری سے ی لکریییں۔ اس ر 
یٹ کے اصول اننظا ھی لیافقت میں اضا کر ے 
ہیں لا یک تی رتفوئیش اخقتیارات کے اصول پیل 
کرت ہے نیل ساز یکو اہ کو ں ب چو ڈت 
سے اور صرف موی الات کی دک پھا کرک 
ےکی ٹس ا سکی مہار تک ضرورت مون ب 
وسات کا بر پوراستعال اور موش اتظام 

(Optimum utilization of 
resources and effective ad- 
:چ کو ناب انا اور‎ : ministration) 
ادگ وسائل حر ود ہو نے ہیں ۔ ای لیے ا نکا جھر پور‎ 


(ننة 
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نٹ کے اصول 


اسما لکنا پڑتا ےکر اور استمال سے جما رک مراد 
بے ےک ہیں وسات لکا استعال اس طر کنا چا ہے 
تم ہے لاگ کے ساتھزیادہ ے زیادہ فا دہ 
دیں۔ اصول یرو ںکو اس قائل بناتے ہی ںکہ وہ 
ان فیصلوں اورچرو جہہ کے ورمیان علت ومعلول 
کے رش کا یہ سے بی کے انراز 1ک لی ۔ اس طرح 
آ زاش اور قار رے (Trial and error‏ 
app roch)‏ سے تڑے ا قصانات قاب ا U‏ 
ہے۔موثر انام کے لیے شیر کے فیصلوں اور ا یکی 
صواب ویرک رخص sır (Impresronal)‏ 
ضروری سے اک مییجمنٹ کے کاموں میں ہاب 
وار اور ویک پہلو نمایاں رے۔ نٹ کے 
اول اتبا رات او ری صحواب دی رکو روو رک 
ہیں جک فصلوںکو زائ مفاد 7 اور ا 
آزادا رکھا جا کے مثال کے طور ہے ملف شہوں 
سے کے ال نی ٹوس کا فیس رک نے میں شی 
شض پالا دن کو سا سے رکھنا چا بے ن ہک انی 
یبا تکو_ 

ساتم فصل (Scientific Deci-‏ 
391 ذھ a:‏ ان ڑا ہے پا مقاصدر 
کو حاص ‏ لکرنے م کک کس سو بج ہک لیا جانا 
پاب ا ن کا برونت او رخ یقت پپٹر ہونا ضروری 
ے۔ فیصلوں کے ا ات اور تار کی جا چک ے 
بعدرہی ان لکنا چا ہے ت سے اصو ل قر 
گیٹ اور واش مان فل لے میں معاون ہے 
ہیں۔ ےکن پر زور ربے یں کہ نر گ قر 


اروپ ری علوم 


(iv) 


پر اصولو ںکی بنیاو بر لیے کے بمرت لے زان 
مفاد بء ذالی راۓ اورتخصب ےآ زاد ہو ے 
ہیں۔ ہے سورت حال کے پا مقر بے بے 
ہونے ہیں۔ 
ترپزی,او لک نرروں کی کل 1غ (۷1e‏ 
Changing Enviornment‏ 
)ئRequirement‏ : عالا لے اسول 1 
لوعیت کے اختبار ے عام پرایات یا رہنمااصول ہیں 
می نآن می گنی مکی جات ہے۔ اور اس رح ہے 
تر لل ہوتے ہے ماحول کی ضرورت نں کو اور 
ا ران VD.‏ ہیں ج بی 
مطالع ھکر کے ہیں کہ شف کے اصول فال 
کار وہای ماحول کے مطابق خودکو ضا لے کے سے 
پیک دار ہوتے ہیں شاا میجمنٹ کے اصول کے 
مساب کا کیم موی چا ہے او رکا مر نے والوں 
کی مار تحص چدیر زمانے میں ای 
اصو لک وُہ پر ےکا روا رمک وسحعحت پاچاے 
یہاں کپنیاں ایی اکل اہ لیت (کاروپار) ش 
سارت مال ری TT‏ 
سے وست کش موی ہیں۔ اس ناظر مین 
ہنروستان لیو ر میٹ ہکا حوالہ وی جاسکتا سے جو اپے 
ٹکوں اور مکل ے کاروپاروں نے وآ 
موی ے۔ ی کپنیاں اق تیر گل 
(Non-care)‏ رگرمیوں بے ھس کے تٹادلہ 
کا میجنٹ اور اشترارات ویره 2 لے ل 
ذرائع سےکرایے پر خدمات اک لکردہی ہیں- 


(v) 
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کل اتا زیادہ ہود ا ےککپنیاں ین وتر ق ء 
بورگ اور پازارکاریی لے اسل کا مو ںکو کی 
بیروفی ڈرال س ےکا سے پہکراری ہیں ۔کیا آپ 
8 راکنا وٹ سورس( )B P0‏ اوران 
روس آوٹ سورس (0 0۴۴ کی بحت کے 
اریم کال تاد 

یی ے داری کی انام دی چصنتتگاہ۴) 
(lf :Social Responsibility)‏ 07 
بک مول بیرارگ ءکاروپارگ اداروں ن ص کر یز 
"نیو ںکو ای سای ڈے واری پور یکر نے پر زور 
دی ے۔ ان اگوں کے کیش اظ رٹ نظریات 
اورٹیجمنٹ کے اصولوں کا ارتقا کی ہوا ہے مر یړ 
پرآل» زما نے نی کے ا یں کی 
تبما نی کی نۓ اورعصری مطالب میں کی چاردی 
ہے اس لیے اکآ کول ا وروا Eu‏ کی 
با کر ے لو ہے رف ردد ری (sع‏ ع )W‏ سر لاگو 
یں ہوتا۔ اس اصول کی جد یس اب گا کوں کی 
فدہ ماحول کے لے وک بعال »کا روپا ری ساتھیوں 
کے ا کی شای ہیں اس اسول کے 
اطلاقیق ےتیل پت چتا س ےک عوا می کار سے 
اداروں نے لور کے کے پورے شہروں کی تی رک 
سے شال کے طور ہیل( 7 صانے ہردوار 
(اترا ئل ) می وانی و ری تی رکی۔ ان من میں 
شی یلاگ ہ اد لوک گت پاپ ڑ کا حوال بھی وی جا ستا 
سے جج سکو ول کے پاکس ( بر2 4) بر دیکھا 
پاتا ے۔ 
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ری مو اگ ببہداد یگ بجت پا ہڈا گیا ڈمے دارگی کے سا ھکار وبا رکرنا 

زوا نی ایک خی شن کے لزورو شن زر( 

ل کے شیروں کے لے شری یلاک یہ اتیگ لجت پاہک کہا خہایت اٹ ایز ہے۔ بے ظا ررق س ےک کے ایک م مکاروپارکو 
اک ےرک کا ے او رکیے لوگوں ES‏ باک ہے۔ وراک 40000 سے زاگ دخا ٹین ہیں 
یں لیت پاپڑ بنا ےکاکام س نی گیا ے۔ یہ پاپ یری دتا یں اپنے معیار کے ہو ہیں۔ ےم جک اناز 80 رو بے کے ترش 
سے ہوا تھا اب ا کی ٹرن اوور 01 آروڑ روپے سے زیإدہ سے۔ ا یکی برآمات 10 کروڑ روے ےزیادہ ہیی ے۔ متاح )راا 
ھی رت ےت ہے۔ ای افدار پر 40 سالوں ےکی ہو ہے۔ اس نے دکھادیا ے 
اک کی اف الک رو ہار کے ات ت جو ڑا اکتا ےکی یک کم اک ا و 
ناو ن تی کیرب کن سے تی سے مم ۱ مت پا ف ورات 
(صل افڑار کا کے سے ج ے ہیں: 

7 کا روا رکا ضور 

2- خاندا نکالضوں 

3 اران 

اس ادارے می ان یوں نووا ی کی اوریکساں طو پان کی ال ہے جس کے نے میں ادارے کے اثر تک ابا کیک 
زا اندازگ رقائم ہو کا ے۔ 

ادارے نے ابتقرا سے بی کا روپار کے نو رکو اپتایاد ای تام لین وی گی نار پ4 بے جا dT‏ پراور 
پیدادارشی معیاری مول ے۔ اس نے یی ال ات چا امداد با فو گی می سکیا بل می ا اک ےگا۔ اس کے 
,وف تم یرس کے متا صد کے لے انی حشیت کے مطابق اجا ی طور پرامداوکرنی ق ہیں 

کا روپار کے تور کے علادوء ادارے نے اپٹی تمام مب ربہنوں کے راہ با بھی طور بر ا ترافی شذقتء اعخادادر مدر وی کےنضصورواپنایا 
ہے۔ادارے کے تھا مولا ت سی طرز پر کے جات ہیں۔ جس ط رح ایک خاندان اپنے روز رہ کےگھ بل وکا مکار کی اتام د یکرت 
ے۔ 

ا سے اتم قور اا اوا ن با خو رکو وف کرو ےکا تور سے یران نول ملاز مان اور 
ترخا موں کے لے بادار ہج روزگار لک ےک چک ہبج نیس دبا۔ ےہا تک دہ کہ سے جہا ں کاچ تو کو تصرف اے 
فانکدے کے س باکر سب کے فانندے کے لیے وق فکرتا ہے۔ اس ادارے می کا م عات ہے۔ ادا برا کے لکلا ے 
اس کے بنیا وی نورات میں اعنقادرکتا ہو 


http://www .lijjat.com/organisation/corevalue ماغ:‎ 


2019-0 





اروپ ری علوم 


(Manage- ات اک ریت م اورشن‎ (vi) 
ment Training, Educational 
نٹ ے اصول میٹ‎ : Research) 
نکر کی اکل ہیں۔ اس وجہ سے ای مین ٹکی‎ 
تربیت یم او رشن کے لے بفیاد کے طور بر اتال‎ 
کیا جانا ے۔ آ پکومعلوم ہونا جا ہی ےک نٹ‎ 
اش ٹوٹ میں وا لے ے ل نٹ صلاحیت‎ 
لے نیٹ‎ 8 (Management aptitude) 
دینا ہوتا سے۔ یٹ سے اصولوں کی ہے نیز ان‎ 
اصولو ںک وکس طریں عفان صورتوں میں استعا یکی‎ 
ہا سے ان دونوں پانوں کے بخ ران یسو کو تیار‎ 
کیا ماتا ای شون ی موضوع مط لے کے‎ 
طور ٹین تک ترق کے لایس درا‎ 
کے ہیں۔ ایتا ما بر پیش ورا ہکودیس کے ایم فی‎ 
اے ( اخ رآف رس ایر ضریشن) وریا ی‎ 
اے( ی رہف برس ایس ریش )بھی اپنے نصاب‎ 
می ان اصولو ں کیم و ہیں ۔ بی اصول ت‎ 
ےکا مکار کو بتر بنانے اور یٹ کے یکیلو ںکو‎ 
تر ےم ددفراہ کر ے ںا یں‎ 
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و کے کی ن لاکن ماد واریء جت ان 
ٹا «(Just in time)‏ کان بان اورک زل 
ی کییوں نے ان اصولوں رشن گی بدوات 
تر ال ے۔ 
امی تک یم ضردری ‏ کیو ںک .میں نیقی زندکی می ا کو 
استما لکرر کے روق ے۔ 
یاک ماب ےآ فار کن ان ا ا کت 
کے اصولء ارتا کی ایک طول مارح ےکر گے ہیں اور ہے 
ا ااا ا 
مل پ ارعان رن وا ے کٹ کے اصولو ںکی تشر 
کیاگئی سے مج نکی تر وین ایف ڈ بلب ویار اور ہنریی الول نے 
کے 
ی رکا یں نٹ 
Scientific Management)‏ 
ساھگ دت سے مرا ومیٹجمنٹ کے اس مک ر سے سے 
ج ے کل کی اسلو ل کہ چاتا ےک کی اول ہے تلق 
دوسرے ویسلسلؤں عب کر سے مرادایی لو الول ک 


(Taylor's 


اپنن کی بان کے 


١۔‏ کیا آ پکی راۓ می ٹو لٹا اورکرن بد ارا کی اضرا پز ی ۷۶٥٥ا‏ | 


(689 361۷600 کویجمنٹ کے اصولو ںکی نوعیت سے جوڑ اماتا ے؟ 
7 8 کے اصولوں کی ایت کے لل اور نویل :۷م ادر 
شرکی ہیلا یہہ ادیو کت پا کی جددجہد کے سات رشو بکربسی گے۔ 
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اطا لظفري وو وط ly gsısl(Administraion‏ 
میسن وی رکا ضاطہ sid‏ ]ۍي (Bureaucracy)‏ -( 
یہاں الہ ند ( )B ure c۲۵‏ کش سکرس 
گے۔ فالول کے اصولوں پیتصرہ بر حال اتک یجمنٹ ر 
تمر ے کے بع کیا جا گا۔ 

ریژ رک وسلو ر (و 2ار 21۲1856 ارچ 
اہ ری یں کیک انر ت جس ےن 
کا با ےک کوش کی 4 87 1 میں وہ ایک 


کٹ کے اصول 


سڈ (Apprentice Mechanist) ik‏ 
یکر اوران نے ھا یر کی کے حا تک 
میں بس نے یکل انی رک میں ذکری حا لکی۔ وہ 
امیت ر بک کے وانٹور رہشاوں میں ے تھا اور اس نے 
پیرادار کے فیک ری نظا مکی از نویل کان ا ڈالا۔ اس 
تق ت کے کے 
پانے بے پیدادادگی جائیتی۔آپ جانۓ ب کہ پر تی 
کو ہرطرع سے درست ہونے یس بے وذ درکار ہوتا ے۔ 


فرٹڈرں ومیل و کارا تینک مجن ٹن رب کا با ی 


زا حات:20 ارچ 2181856 ي 915| 


کت امرین یگل ٹر 


:۱883 یس ایس ای لوپ یف اناو بی ینیل ان کی ری 


مقرری: 
ات 4 ام ں کا رآ مو زی نار گر 
7 84 میں میڈ ول ایل یی می اجک زیو 


وت 8 میں بیت ال مآمی نمپنی میس جوک بعد میس بی تال ایل نی ب نکی 

4_ 0 میں تائم ہو ےکک اسو لآق زاس میں پر وم 

5۔ ۱906 ے۱907 کک ام رین سوسا یآ ف یکل امن رس کا رر 

٤۷٤۶۷9۷٥۶٥۶٦٢‏ و و رت ...کک انت 
مقالا کا سلملہ جو بعر می ںکتالی شکل میں شاک ہوا۔ 


06 “Concrete, Plaine and Reinforced” - | 


۱893 Notes on Belting” 2 


On the Art of Cutting Metals -3‏ 1906 در 
A Piece Rate System” 4‏ 895% | 


- وی می گآ ف پا یگ رین رٹیل س کا سلسلہ جو 5 ۱و٠‏ س شال ہوا 
6- ٦ھ۶ٌ‏ 91۷ 8 8ت 


Adapted from www.wikipedia.org and www.stevens.edu/library 
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شیا کی بت زار قکوا ن یں کروی یں کا جابے ج 
پیدادار کے پیکٹری ظا مک ہرطرح ورس ر کے 
یک یکئیں۔ 

ٹیر نے سوچ اک کا مک تنک طورپ ہج ز یکر کے اس 
کوک رن کا ایک مب بن ط روہ محلو مکرنا چا ے۔ وہ وفت 
اور رکٹ کے مطالعہ کے ریب سے زیادہ یادکیا جاتا 
ہے اس نے ای ککا مکواس کے تھی از میں تی مکیا اور 
ہرای ککی دو کے ے پا شک _ 

ٹیل رک لین تک ری نٹ یر پیش داران ے اور 
اس کا مون کے طوربہ مطالعہکیا جانا جا ہیے۔ وہ کی 
اناھک ہکا رکنا نکومیجمنٹ کے ساتھ ناو کنا چا ہے ۔ 
اور ال طرح شیر یوننوں ک یکوئی ضرورت ہیں ہوگی- 
رین ضا ایک نز بیت افد اور لا رن لا نز معاون 
اورتتقی لے کے ورمیان ساجھے داری سے مال ہوک 
ںا مل سے رای ککودوسر ےکی ضرورت ےد 

وہ 1911 س شال ا The ll‏ 
‘Principle of Scientific Managment‏ یں 
ایک نٹ کی اصطلاں کے لیے جانا جانا ے۔ میت 
ام انی کی رت نے جاے کے زا نے شاپور 
اٹ یکنا بک رم کی ج ھک خب فروخت مول +906 زدے 
1907 تک کے لے امریان سوسائ ف میکا نکل انیٹ رز 
(اے ای ایم ای) کا صرب ہوا۔ 1900٥9‏ یں 
ڈارٹ بات کان س انم کے کے بک اسول ف پیش 
مس پروٹیسرتھا۔ 

4 بی وہ انی ران صلاحیت کے اظہارکی 
پرولات مروال اش کی ی کا ای زیکیو :گیا ال نے کے 
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ای کارکنوں کو مرعلوں میں م کرنے کی پرا 
دی۔8 189 ں وہ بیت لع مآمی نکی میس شال ہوگیا جھ 
بعر میں بیت لحم انٹیل ای بی نگئی۔ ا سکودراصل اکا ئیوں 
کے اط سے مزوور یکی انا کے ظا مکومتعار فکرانے 
کے لیے لازم رکا گیا تھا۔ مزدوری کے اس نظا مکو تام 
رت کے ر کی کن زے رر اظارات او د 
دا یاں سو زی یں ۔ اپے سے وتک استعا لک ر کے اس 
نے گل بیس اضا کیا اور بیت ای مکوموجدانہکام کے لے 
ایک نای جک منادیا۔ ب تی سے کیک کی دوسر ےمرو پکو 
فروض کرد گیا اور اے سیک دو ہوا راد 

1910 س ا کک خراب ہوت ےگی-5 1 19 
موت کی وجہ سے ا کی وفات ہوگی۔ ای کے کا مو ںا 
پا تہ لے کے ب باک س ےکی جاسکتا سے۔ 


(Principles سا کک شت ےاصول‎ 
of Scienfic Management) 


لے لیے اہک رای نوں شس جب کیٹ یک یی مکا 
کوئی قم شمددنظری موجود نہ تھا۔ یری ماکان اور شیر ا سے 
کا مو ں کش کر نے ددرا ن کے والے مسائ لک 
سامنا انی قاف سو ج بوچ ھکی بنا ےکر سے ےا یکو امت 
Rule of Thumb),‏ کہا جانا ے۔ جب اور م 
رع عالات رونا موے ےا دو اوک اس کا کل کی ای 
طرں ویز لیت جھ کن بر تکار زاش اور 
ر ولزاشت نظ (Trial and error approch)4-‏ 1 
غاہوں سے پر تھا۔ دراصسل ہے ماتا بہت ضروری ہوتا ےکی 
با تکا مکی اور مفید ے اورکیا برا عم اور رضروری ے۔ 
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اھک نٹ کے ےنا ریا تاون 


سب ولل افققاسمات ۱9۱2 یں امم یس ناتان یفص یں یی سے تک کے ور ے سے کے ای ر ۱ میں شام ہونے وانے یں 
کی فہایت انی Jon‏ ییمنٹ کے (The principles of Scientific Management) Jı‏ گے ہیں۔ 

ال یف لص ےم کل نامت 7 2" E‏ دن تم سس" ات ×× ےت 
ہے اور دوسرےء ان تھا مآ لات ون ہ رای کی بی حصول رفار کے وقت او رم کت مطالعہ کے بعدء ان س ےی الات کے اجک 
E ۳‏ میں استفادہکیا زا کل پدول ت کا رن کا مکونہایت تی اور ایک۲ رای سے 2 
E.‏ جیا ک دہ بل بھی کس ہو تے۔ اس کے بعد ای کآلمہ ان ملف اقام کے آ لا تک چک بطور معیار کے اپنا لیا 
ہے EE‏ مل استمال ٤2ھ‏ ے اور ےا وق ت تک تھا مکارکوں 2 لیے عار ےگا 7 "0 اور رت 
کے مطالعد کے ذر لہاان برت ی خاب کر ے مو ےکوی دوس را لسا ہے“ 
( سا نیک مت نے و۱ ۱ ) 

سا فیک جنشت کے اک معنا ص ہیں : ( سا کی کی کے و2 | ۱30 ) 

(Time Studies) alr ”رن تک‎ 

(Functional or Specialized e SDA 

(Standardisation of tools and equipment) (z+ اوزارول او رآلا تکا‎ 

کم کے ر یتو ںکا معار (Standaridisation of work methods)‏ 

(separate planning mad ع(اعرہ و تری‎ 

(Management by exception principle) کٹ بز راشای صول‎ 

(Sales of Slide Rule and Similar Time saving 1٥۰۷۸۷ ما کا اتعال(وہ‎ ls لاڈ روز اوراس سی دوسرکی ونت نے‎ 

کارکنان کے ایی کا رڈ 

کا مک پروی او رکا میا بکارکردگی کے لیے زیادہ اون 

الیگ الک میا وضوں کے زظا مک استجال 

اشیااو رآلا تک زمرہ بتر کے لے نظام یادداشت 

ات وا بنا (routing) Ã‏ ظام 

ایک جدی لاکن ظام دظیرہ وره 

ٹیر ان عناص رک رج کٹ کے میکا زم کے عناصر یا ا نک یتخعبلا ست کہا۔ اس نے اسیں کنیٹ کے پا ر اصولو کا نام دیا 
ہے( صف ۱30 سا نیک ست ) 
ا 
2۔ کا رکو ںکا ا شیک ااب 
3 کارکنو ں کی سائنڈینک طور پنلیم وتزقی 
4 کٹ اور ملا ز ین کے اکن دوستزا نہ اور قر ی حاون 


Taylorism (F.W.Taylor & Scintific Management)‏ سے اخذ کی گیا 
at http://www.quality.org/tqm_msj/taylor.html!.‏ 
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اس کے لیے ایک اےے نر کی بیرو یک رن ےکی 
ضرور تھی جنس میں ایک مت کو اتیک طور پر ہیا نکیا 
جات شاو لکل تیار کے جاےء تا کا انداز کیا جاتاء 
کرک رد کا پل کا چان اور تا اذ کے ہا کے ۔ 

اس صصورت حال میں یر الیھک سمت کے پا“ 
کے طوربہ ائگلرا۔ اس نے فدامت ہق کے فلاف 
ات نیک یمن فکو ٹین یکیا۔ اس کے اناف کر یک وچو ے 
حضوں یں شی مکیا اور معلو مکیا کس مو طروت س ےکم 
وت یں زیادہ پیدادارکی صلاحیت کے سا تکس طر کام 
اجام و U‏ ہے۔ اک ے مرا وکا روپاری رمو کو 
معیاری اوزاروں» طرلقوں اورز بیت پا ف مل کے سار 
امام د ینا تھا کہ پبیداداراوراس کے معیار بی اضافہ ہو کے 
یز لاگنوں اور ضا ہونے (رڈی) می نکی ای جا کے 

ٹیر کے الفاطہ س سا ملک کٹ سے مرا ریک 
ٹیک طور بر علو مکرنا س ےک ہآپ افراد س ےکا کا مالیا 
جا ہیں اور ہے د یمتا کہ وہ ا سکوستے اور بہت بین ط لے 
سے ایام دہیی۔ بیت لحم انٹیل یی نے جہاں شیا خودکام 
کرتا تھا اٹیل یٹ کے اصولوں کے ذرےے اتی 
پیړاواری صلاحت میں شی ن گنا اضاف ہکیا۔ اس لے ان 
اصولوں یت وضروری ے_ 
(i)‏ 7 ن ہک فدامت (Science, not,‏ 

Rule of Thumb)‏ : کار نے م ٹک میں 

کی سائنڈیفک جائ کے ط رل کو متعار فکیا۔ ہم 

نٹ میں قد امت پپیتی کے ریت کی خامیوں کا 
پل بی حوالہ دے کے ہیں۔ چو ںک ملف ی رخود 


تم 


ساختدقلر امت بق کی ییرو یکر ے تے اس لیے ہے 


(ii) 
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کہا درست کہ وہ سب کے سب مماوگی طور 4 
موز ہیں ہو کے تھے ٹیل رکا لقن تی کہ لیاق کو 
صرف ایک بی ط رل ےن حدکک بڑھایا جاسکتا 
ہے اور یط ر طا لع اد رج بے کے ذر یج بی پیا 
کیا اکتا ہے۔ اس طرح تیا رک یا گیا لر یقہ لے 
ادارے میں قرامت بق کا تپاول ہو تا تھا 
ایک طروت روات طریقو ںکی ہا قل 
تما۔ بی جار رکا مکا مطال کر کے بتر یکا موں میں 
اتاد پیر اکر کے اور ایک معا رک طط ر ےل کو تیا رک کے 
کی جا یھی اود بچھراس تیار شد ری ھک لور سے 
اوارے یں اتا ع کی جاٹی۔ شر کے مطا لن ء ایک 
چھوئی پیراوار ی کر یکی کی سا ھک طور مصوبہ 
بندی اورا کا سم ٹکیا ا سے کے لے کے 
کاچ ازو ںکو اتیک طرےےے سے ٹرالی س 
رکھنا۔ اس کے نج میں انساٹی تو تک کاٹی بت 
موی اور سار یلگ اور وتک یراد میں کھ یکی 
لی یال س جا زیادہ اک طر یہ کار 
اپٹا اتا اتی ہی زیادہ بت ہو لی۔ 

وور حا ضر میں کی انٹرٹیٹ کے استعمال ے ادارے 
1 ارروڈٰ اہلچو ںاور سا اسیناك یں 
ڈراماگی طور بتر ی آنا ے۔ 

م ت و ضر موافشت (Harmony,‏ 
Discord)‏ ٤0ھ‏ : پیدادار کے یری نظام کے 
ن اوران کے درمیان اک 
رای ےکا کا مکرتا ہے۔ چو ںکہ ہج رک حقیت سے 
ال کا کا م کارکنوں سے کام ینا موتا سے اس لیے 
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ںون لکن سے کن ی ناوات سے 
امکانات بیش موجود رتے ہیں ٹل نے شان وی 
ک کہ تتازعات ےکی کا ناکر و یں ہوتاء دہ ہی 
کارکنوںء نیرو اور نہ ہی ٹیک ری مالکا کا ۔ اس نے 
کارکٹوں او “شف کے ورمیا نگل مآ گی زور 
دیا۔ ای ن کہا کہ ہ رای کو دوسر ےک امیت جاك 
بنا جا یے۔ اس حال کو اص لک نے کے لے کر 
جا ہت 0 او رکا رکنان نن ي ی 


نٹ کے اصول 


انقلاب پرزوردیا۔ اکا مطلب ہے ےک نٹ 
اور کارکنان ولول کو اٹ سن ٹین یی لای 
جا ہے۔ اہی صورت میں ری لیٹنیں بھی ہڑتال 
ان ن 0077 

م فکو چا ےک وو یی کے مافعو ںک وکارکوں 
کے ساتجھ ہا ے۔ دوس ری طر ف کا رکنو کوخ عحنت 
کرکی چا ہے او گنی کی بھلائی س کی جانے والی 
تپر ب یکوققو لکرنا جا ہیے۔ دوفو ںکوخماندان کے کے 





مکمل هم آھنگی کا مظاھرہ کرنے کے لیے مینجمنٹ اور 


کارکنان کے درمیان منافعوں کی حصّے داری 
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کاروہا ری علوم 


)i( 


کے طور پہ رہنا چاپے۔ ٹیر کے مطااتی ایک 
یمن کی بیاداس مضبومطعمزم پر س ےک کا رکتوں اور 
یمن ٹ کا نیقی مفاد ایک ہی ے۔ ىہ ایک دوسرے 
+٣“ + 7‏ 8 عا ی زیادہ طول 
عز ع تا ین ر کی جب کک اس کے 
لاز ن خو حال نہ ہوں۔ کسی بات ملاز سین کی 
EP;‏ 

چاپانوں ےکا مرن ےکی تفہ یب اس صورت مال 
کیا رداق ای ہے۔ چاپا یکینیوں جس پدداضطرز 
کا مین ٹکیا جا جا سے وہاں یجمنٹ او رکیارکنوں کے 
دریان کک اعد سے۔ اگ کارکنوںکو 
تال پر جانا ہا پڑ جاے وکال پٹیاں باندھ لیت 
ہس نان نین کی ہیرردی کے لے 
نال اوقات سے زیاد وکا مکرتے ہیں۔ 

اون دک ڈ رر (Cooperation, J/g‏ 
‘not individualism)‏ نٹ اور 
کارکوں کے دریان رر پٹری کے با ے مل 
تعاون ہناچاے۔ ہے اصول» م ۲ک کہ عدم 
موافقتت» کے اصول کی وسعت ے۔ مساق تک 
جتاون مون جا ہے ۔ وو ںکو ر شلی کین ہے 
ذس نر ر 

اں کے لیے مین ٹکو چا کہ دہ ملازشین کے 
ری تی فا ر لاز بین کے 
کہ ابی تاور یں افعام ملا ماي 
ین کی وت لان میں کی وت ہو از ار 
نٹ کا حصہ ہونا چا ہے او رکوئی بھی اہم فصلہ 


(iv) 
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کا رکنو ںکوا تاو س ےک کیا جانا جا بے ای رن 
کا رکو ںکو چا کہ وہ یر ضروری مرتالوں ر نہ 
ای اوی عت سے روا جب اکر بے 
ررقت چیا اتی ظام اور اک موی وال 
رب بوٹی نکی بھ یکوئی ضرورت ہیں موی _ ب 
پر راط زکا “شت جس مم ںآ (Employer)‏ 
لۓ از نکی ٹرورژ ںکا ضیال رت ہیں جاپالی 
ذو ںکی شل یکل ںآ جا ے۴ ۔ 
ٹیر کے مطاِق ءمییمنٹ اورکارکنوں کے درمیا نکام 
اوورزے وار یکی اوی تمم موف پا ہبیے۔قمام دن 
ین فک وکا رکنوں کے شانہ شا ہک مکرنا چا سے ان 
1 پرواورحوصل افر ا یکرنا چا اوران کے لے راہ 
موا رکرنا جا ہے- 
بن کی اہلیت لیت اورصلاحت کے مطا لق ترق 
(Devolopment of each and‏ 
every person to his or her‏ 
greatest effeciency and‏ 
prosperity)‏ ہنیک رر 4 افارینل یر 
کیک ےکی صلا بتو ں مر ہوتا سے ای لیے سامنٹ یک 
نٹ یں کی ج 1 کیل پے زور دتاے 
سای نظ ر ےکا ایک پہترین ط تہ کا رکنوں کی 
تر بی بھی تھا ٹیل رکا خیال اک امیت بروج لاز من 
کے شات کے کے کی نروپ ہو۔ برض کا 
ات ب اتیک طور ہکیا جانا کے ۔ ان کر 
ا کی چیئیءجمائی اورشعوری صلاعمتوں ماب 
ا سےکام پر دکیا جانا چاپے۔ امیت س اضانے 
a‏ یں ضریرگ ت میت دی 7 پا اال 
ا ناویا ءائیتا گال یں ے س 
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1 ا وولوں کے لے بات 
ول عالی اوز ابی ت شی و جا ےکی د 

زگره پالا امور نے ےپ بات تار مو عا ی نر 
کاروپار مل پیراوار کے سا فیک رق کر ئ۵ 
استعا لکا ز بروست عائی تھا- 


یں بد یں 
(Techniques of Scientific‏ 
Management)‏ 
نے اب ہم شیل کی بای موی کیکوں پر تمر ہکررں۔ ہے 
ہیں ان مخلف ریات ن یں ج اس نے اپ پش 
واران دورس کے 
عملی فورمین شپ 
(Functional Foremanship)‏ 
یری ظا م ءفوربین ن کی وہ اتر وگال ہے جس 
کا کارکنان سے روات ابق پڑت ےا کراب گے سی 
اب لآپ نے د یاک فو رین ا کا ر اورا ر 
کا کارکن ہوتا ہے۔ دہ ایک السا گور ہہوتا سے مس کےگردقام 
ر پیړاوا ری صو ړ بن ری حصو ہوں ےک اال 
کا م کرو شکرتا ے۔ اس ےر نے یری نظام ٹیس اس 
ا کی ون بنا زوردبڑے۔ درطیقتء 
اس نے ایک اھ فو رم٢‏ نکی خی بیو لک نشاند یک اور ہے پایا 
ک لوی کی تس واحد ان تام خ بیوں پر اورا نہیں اتر سک _ 
ال بات نے اس ےآ کے افراد کے ذر بی ےی فو رین ش پک 
بور ب کے باد گیا 

یر ے صو بنری کک موں او ر صو ہوں 
درآ مر کے کا موں کے درمیان ادن اقات ان 


نٹ ہے اصول 


صو رک وکا رنانے م لے کن وی کردا گیا اور اے 
براۓ منصوبہ بتر اور امچار جع برا پیرادار ر کے گے _ 
مصوبہ بندکی انچارنج کے حت پار افرا دکا عملہدرکھا گیا ن 
کے ام ے ضاط6 / ( a21‏ inاDiscip)»‏ وف اور 
«(Time and Cost ET‏ راہ کا ین 
کر ے والا کرک اور برا یٹ کارڑ کرک (Instruction‏ 
card Clerk)‏ ان لوگوں کا کام پال رتب بی تھا ضالطہ 
اٹ مکرناء وفت اور لاگ کا خاک اکر ناء راہ کا مت نکرنا 
اورکارکنو لکو پرایت دینا۔ اچاد برا پیرادار کے حت 
نس عم ےکو کا مکنا تھا ان کے نام تھےگراں پیداوار 
«(Repair Bs mS peso‏ 
گراں oT Boss) éz‏ رثار (Speed‏ 
(8 808 تج نکی بالت ریب زے داریکام کے معا ری 7 
کا آلا کو ماسب گی حاات میں بے 
رکنناءم ول اوراوزارو نکوکا رکنان کے٤‏ م یس ے جانے 
کے لے تیا کین یز کا مکو طور پر پروقنت کس لکرنٹھی۔ 
کی نہیں نپ کی ل بک کم کی تمم اور 
سارت کاٹ اسول کی 7 وعت ے۔ ہرک رک نکو ا سے 
متعلقہ پیراداری کا م میس ان آ کے فوریینوں کے احا م لے 
ہیں کے فورمینون یں ت ری تلم موح شای عزممء 
بی ےکی قوت. ناص معلوماتء پا پک > ونان اور 
امان دارکی ہوکی چا ے۔ تام خی بیاں ایک ا کیل فو رن 
یش بیش پائی ہاکش۔ اس کے لے ایک ہے 
نظام کے بار ے میں سوچا ں می ںآ کے ماہرین ہہوں اور 
ان میں سے ہرایگ ای ک کا مکا زے دار ہوجس کے لیے 
تسوس خبیاں ضروری ہوں گی۔ وہ لوگ جج نک ونی 


2019-0 


کاردا ری علوم 






اجار شح پیراوار 


ہہارت شل اورعزم حوصلہ حاصل ہوگا ا نکومنصوہ بټری 
کا کم دیا جات گا۔ دوسرمے جن کے پاس اتی اوراکچی 
کت ویر ے انی منصوبہ بن یکول میں لان ےکی ڈے 
داری پرد اق 


کا مکی معیارسا زی او رکا مکی ساد مکار 
(Standardisation and‏ 
Simplificaton of work)‏ 
ٹیل رکا مکومعیاری بنانے کا کرم حائی تھا۔ ای ان 
سائنڈییک طریتوں کا استعال ق امت ق کے ت را 
پیرادا رک طر یتو ںکا ویر نے می لکیا جانا چا پے۔ کات رین 
امو لکو پا رک کر اور بد ہر بنانے کے لے ایک معیار 
نایا ہا تا ےج سکی روگ ہیور ی سم یسک جائی جا ہے_ 
یکا م طا لے کی کییلوں کے رب کیا ا سے جوتت کے 
موا لے کت کے مطا لے تکا وٹ کے مطا ے او رط ر لے 
کے ما لے تل ہیں_ ا کیو ں کشر ای باب میں 
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اارح شح یم موب بنری 


آ گے لک رک جا گیا یہاں بی وا کنا ضرودیی ےک 
کار وبا ری لکی عص ری یکو کا متت رک یکا مکومعیاری بنانا 
کے ہیں دی ایت تک بائی زین (ملسل مبٹری) اور 
بج ارنک س ہیں۔ 
معیارسماذگی سے مراد ب رکاروہارک ری کے لیے 
معیارا تکو ان مک ےےل سے ہے۔ پل خام مالء 
ونت اش شی کی ءطرلیقوں با کم کے باحو لکا معیاری بنانا 
بھی ہوسا ے۔ بے معیارات وہ نشا ہیں نگ نکاپیراداری 
گل کے دوران:خیال رکھا جانا ضروری ہے۔ معارسازکی 
(Standardisation)‏ کے متا ص رصب ذیل ں: 
(i)‏ تی پروڈک کی وی لا زائ یکو ہے شدہ اقمامء 
جرا مت او رتصوصیا تک کگھٹا و ینا _ 
(ii)‏ تیا رک یگئی مصنووات اوران کے حصوں کے ورمیان 
ا ی تپ یلیو ںکوقا مکرنا۔ 
ازن ری سکوی اورحمدگی کے معیارا کوت کرنا 


اور 
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ہا انان و یں کنل کے معیارات قائم 

ارا 

ساو و کار ے مرا وی شل قموں۔ سائاول اور اپار 
کاٹ کر سے ج بک معیارسازی موجودہ اقا مکی ی 
اقام کی شمولیت رخص ر ہے۔ ساد ہکا ری کا مقصر اشاس 
تیر ضروری ت مکی ویو اود الث یکو روناچ ال 
کے نے می ںآ لات مشیینوں او رمز وور کی اگتڑں میں بت 
موی ہے۔ بے اانی فروختہ فام ال کے استعال می ںکی 
اورآلات ےک رلور استھال تل ے۔ 

زیاو وتر بد ی کینیاں تی نوکیاءٹو اونا اور باتو فف 
ونر ہکا میا کے ات ساد کرک اور مع ر یت اناف رجا 
ہیں۔ ا کا نموت ہے س ےکآ نج وہ اپنے لف پا زاروں میں 
اپٹایڈا حص ررق ہیں۔ 
ربق ےکا رکا (Method Study) sl‏ 
ربق کار کے مطا لح کا مق رکا مکی انام دی کے ایک 
پٹ بین ط رت کو محلو مکرنا کا نے کے ملف 
نے بے ہیں ایک اش زین ری کا کن ر کے 
کی پانے ہوتے ہیں نام موادکو اص لکرنے سے ےکم 
کاو ںکو تیار ال کا رد سیک کی جانے وا ی کی 
رات کار کے مطا لم کا حص ے۔ نار کر کے 
مالع کے ذرمے ای لای کے تصو رکی ابیا رک _ ٹورڈ 
مو کی نے اس تضو رکو بب ی کا میا لی کے سراتھ استعا لکیا۔ 
اب تآ ودکھپغیاں ا سکواستعا لکرری ہیں 

اس تا مکو شش کا مقصد پیدراوارکی لاگنو ںکوکم س ےکم 
کنا او رگا وں کے ینان یز معیارکوزیادہ ے زیادہ بٹانا 


نٹ کے اصول 


چ اس مقر کے ےکی یں یس پاس پل 
چارٹ او رآ ہر ر یریت وخر کو استعا لکیا جانا ہے ایک 
اراو وواک کے کے لے ا کی لاک رادار کے جت 
کامو ںکی ترتیب. غام مال ءمجینوں او رکارکنوں کے لیے 
مہ ویره کے بارے میں فصل ہکیا جاۓ گا۔ یہ سب بج 
ربق کا ر کے مطا لے ےکا سیب 


رک ک (Motion Study) al‏ 
رکٹ کے مطالعہ سے عراوشل وکر تیسے اش یاکواٹھانے ء 
ریہ ٹین او ر وزم تپ رل لک نے یرہ کے طا لع سے 
ہے۔ یسب کات ای ےکا مک وکر ے وق کی جا ہیں- 
ی رضروری کا تکو ییا نکران سے یات پان ےک کوش 
کی چان سے ت اک کا مکو اہلیت اکل ر ن 
وت جا اق کے طور رٹیل اوراس کے اتی فر یی کیل 
مھ نے انیس لکانے می یکی جانے وای رکا تکو18 ہے 
جم کے 5 مج لیخ میس کا میالی حاص لک ر نے 
ا یکو نجار رتب امجام د ےکر پیراواری صلاحیت مل 
ہوۓ اضا نے کا مظاہر٥کیا۔‏ 

مکی رکا تک واک نظ ران دیکھا جا سے تو ری باس 
یں معلوم ہو ں کی :(ن) کو نکی جرکارت تی ہیں (قن) کو سی 
ترکات واقعانی ی اتاق ہیں ( سن اسٹورشیس جانا )اور (ذذذ کون 
سی خ تلتق ہیں ر ملف رکز ھر ے تلق یں 
اور علامتول ویر هکو پا من کے لیے اشاپ واج کا استعال 
کیا ٹیر نے مناس بآلات راو ارڈ یز ای کے اور از می نکوان 
کےاستعا لک یلیم وی جس سے مرن نا مآ ہوئے۔ 
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کاروپاری علوم 


وش تک (Time Study) lb‏ 
یکی ک٠‏ یں ایک نمی نکم نجام دینے کے سلسلے میس 
صرف ہو معیاری وقت کا نشی نکر ےکی بھی کام 
ک ےکرنے میں کے ہے وق کو براو راست وق ت کی 
انف کے ون ےآلامت سے د یھنا ای اور یکی وگن 
چاسی ےکا م کے ہر ےکنا وقت خر ہوا ہے۔ ونت کے 
مطاللع کا طروت ہل کام کے ہم اور اس کی رار گل کا 
اکل ا تی نشی پر ر ر تحص رہوگا۔ 
وقت کے مطا ل ےکا تقد ہے ی نکر نا س ےک کے بلا سی کو 
کم پر کیا جاۓ۔حوصد افڑا یں کے ےن 

وا اور ت زار لاف 

مال کے طور پر ہے سے ےکیا جانا س ےک اہ کا رڈ بورڈ 
کو بنانے ٹیل ای ککارکن 20 مک مارک نے 
گا۔ اس لے ایک کے مس وہ 3ای (ڈے ) باک 
اکر یفرن کیا جا ےک کا رک کو ایی شفٹ میں 8 ےکا م 
کرنا پڑتا سے ج میں ای کین ہآرام اورکھانے کے لی ےکم 
کرلیا جائۓ ل ایک صورت میں ہے لے س ےک وہ 7 کھنٹوں 
شس 3ڑ ے ف گن اظ سے 1 2ڈ ےکو بنا ت گا اب ہے 
ایک معیاری کا م سے جو ایک کا رک نکوکرنا سے اور ال کے 
مطالقی مزوور یک فصل کیا جا سکتا ے۔ 
شاو کا (Fatigue Study) al‏ 
ا رکوئ یس بخ رآ رام سیکا مکرے و وہ لا وی اور 
سای طور رھک جات گا ۔آرام کے و ہے وق کو دوپارہ 
اک کر نے اور جکسال صلاحیت کے ات دو پار ہکا مر نے 
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میں ددد یں اوران ے پیړراواری صلاحت م اضافہ 
ہوتا ہے کاو ٹ کا مال ہکا مک کیل لارام کے ے 
درا ی وتفوں کا تی نکرنا ے اور بی ےکر ے اسر 
ووی تی دي ے بعددیا ہے شال کےطور موا ایک 
پاٹ میں کا مآ ہآ کنو ںکی تین شفنوں می ںکیا چاتا 
ہے۔ ہرشفٹ می کارکنو ں کو اپ ےکھانے ویره کت 3 
آ رام کا بد تفہ دی اا ہے۔ اگ رکا مکاٹی جسمالی مشلقت پر 
تل ےب چھوۓے چھونے و ق ےکا رکو ںکو پار پارو سے 
جانے پاس تک وکام ایی اورک تو تکودوپارہ 
سے ح اص لکریھیں۔ 

رکا و فک یکئی وجھبات وکن ہیں کی ےط وکام ے 
اوقاتء تیر ماسب با تیموز وں کا مکرناء سر یراہ کے سات 
ف حت مندرانہ بنا خوشگوارتعلقات او رکا م کے قراب الات 
و کے ایک رکا ڈو ںکودو رکرنا چا 
الگ الگ معاوضو نک ظام 
(Differential Piece Wage‏ 
System)‏ 
ٹیر الک الیک معاوضوں کے ظا م کا زبروست حا ی تھا۔ وہ 
اگل اورناائ لکارکنون کے ورمیان فر قکرنا چا تا تھا۔ برکورہ 
اکم کے مطالی ےکی خاو پر میاری لف ایز رودا 
پا نو ںکاتین ہنا جا بیے۔ پھران معیارا تک بیاد پر اٹل 
ارائ کارکنوں کی زمرہ نی کیا جاک ے۔ وہ انل 
کارکنو ںکوانعام سےنداز نا چاہتا تھا۔ ال لیے اس نے معیار 
نے ا رزوی ر والوں اور معیار می0 
کے این گیل ان من ی ر کو 
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تعار ف کیا _ شال کے طور یر ہے کے شرہ ےکن کارکن 
معیاری پیړاوار 0 1اکائیاں ی دن ے اور وہ لوک ج 
سار ا ان سے ا اا کرت کن 
0 روپے پ اک کے حاب ےمزووری دک چا گی اور 
ا کے بے و 0 زی کے 
حاب ك۳ اکال ن 
کہ 1,1 اکائیاں بات سے اے11×50- 0ے ن 
یم میں گی خی اک اران جر 19اک یإاں نات ے 
اس 360“9×40 رپ ےکی لوم گے_ 

ٹیر کے مطا لق +190 روپے کا فرق ناایل کا رک کو 
مت رکا رکرو یکی تخب دینے کے ال کان ہونانیا سے یر 
ا سے اسللی ےک (Sdn‏ ناک Se‏ 
شال وی جس نے بیت الم انٹیل ی رم اتیک 
نبنت یکیلو ںکی یرد یکر نے ہوئے ایی مورک میں 
0ئ ص دکا اضافرکیا۔ ا ن ییو ںکو برو ےکا لاک نو ورای 
میں لوے کے ممل کرو ںکو. 12 شن فی آ دی نی دن کا 
نببت ے47 شن فی آدی ٹی دن کے اب سے لادے 
بین کی بدوات ای کی ہردورگی5 1.1 ڈالر سے یڑ ےکر 
5 الہ گی۔ 

اتیک نٹ کی عئیکوں پر از سر نو نظر ڈالنا 
ضروری ے جور کے زر لی ریه گے اہلیت کے موی مخ 
تل ہیں۔ اہی تکی حارش کے لے ایک بترن ط ری کو 
لاٹ کر ےکی ضرورت ہولی ے اور شخب طر یق ہکا ر ایا ہونا 
چا بی نس سے ایک دن کے واج بکا مکو کک لکرنے یا ا 
سے زیاد ہکا مکمرنے والوں میس تفر کی جامے۔ ال 
الگ میاو غ ےک نظام اس تق( * تن )کی سے لم 


نٹ ہے اصول 


ایت بشت او رکا رکزا ن کی ی ج مکنششوں کا ت ہوئی 
ہے۔ اس لیے ل شرو ریاس میں سے کے او کے 
کے با ۓ مییمنٹ او رکا رکنا نکوزیادہ سے زیادہ پیدادار کے 
یے ہم آ ی سےکا مکرنا جایے ن کہا پیدرادا رک ورو دکرنا 
جا ہیے۔ ظاہرےکہ ⁄ کے خالات کا ال حیقت 
الیک مشت کے اصولوں اون کی شی ہوئی 
شرن نییں سے بار ا کی اص لگگری تد بی جس سے 
جے اس نے ن پا ری انقلا ب کا نام دہا۔کگری انقلاب 
نٹ او رکا رکنان کے ایک دومرے کے تا میں 
بد ٹی 7 ےن ہی ابت ے ثماو نکی 
جاب ہبوٹ چا ہیے۔ دفو کو ہبہ انا جا ےک یں ایک 
ووسر ےک ضرورت سے وولو کا مقصر ہے ہوا چا یےکہ 
اکان ہیں اضافہ ہو۔ ال سے کا رکنانی کازج 
سے جانے وانے احتارح یکول ضرورت انی شر ےگی۔ 
یمن ٹکو جا ےک دوس رت کہا تی کا حص کا رکنوں کے متیر 
ا کا رکو ںک وی چا کہ دہ انی فقوت ص فک۷ریں 
ر ہد گے رد یران دولوں کے کی بتر 
ہوا او نی کے لیے کی ۔ یل عر سے میں کارکنا ن کی 
بلا بی کا رولا ی خوش عا یکوجرفی بنا ےگی۔ 

ابء سا تی نٹ کی کییکوں» اصولول اوراچتڑا کا 
مطال کر نے کے بعد پ یر کے زمانے اورموجودہز مانے میں 
ا نک کی افادیت برغو رکر کک ہیں . ہم اسیک شف 
کی موجودہ حیشیت کا مز بھ یک رس ہیں۔ دور حاضر مل 
اتیک مدت کے تا یی ند میں بن یکئی ہیں۔ 
ارش ریرج کې دوسری نا جب کے ناورم 
ساز وساما ك کومیړان جنگ میں زیادہ سے زہادہ چیا نے کے 
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لیے تا ریا گیا تھا۔ ای طرںح ای لاک کی ددیاف ت کی 
ایف۔'ڈہای ٹیر ن ےکی جن س کا استعال فور بای نے عوام الناس 
کے ےا اڈل ا می سکیا۔ اس نمو رکا اب 
زیادہ استتعا لکیا جانا ے۔ سا ٹیک یٹ کی خی صورت٠ء‏ 
اقصاری (Manufacturing Lean) < Jil lege‏ 
بھی ہے۔آ کی ارا ساق سرگرمیوں میں 
رو لال (Robots)‏ اوریڑو لک استعا لک جادہاڑے ہے 
ان سرگرییوں کے سائنڈ ینک بش ٹکاحصہ ہے۔ ا یکی بدوات 
پیراداری صلاحی تک سعھوں یں اضافہ ہ چا ے۔آپریشن 
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کے یہ کے طور رن استعا لک چارہا 7 س دیاگیا 
اس جدید مصتوعات سمازی میں استعا لکی جانے وی چند 
اصطلاحات کے مو ںکی وضاحت کے ےکن ے۔ 


فالول سے اصول چٹ 
Prcinciples of Management)‏ 
یمنٹ کے کو کی مانب تک کی کیل میں نابول کا ای 
ری ایک اہم دا سے ج بک ر ےکی فورشن شپہ 
الک الک معاوضوں کے نظام اور “بترن ط ریہ کا ر کی 


)۳ 15 


ریرج کی یں بھی تار ارک ہیں اود ایک ٹیپمنٹ ‏ یپا وکر کے ٹیکٹر یکی کی کا رکرو میس انقلاب لانے میں 


ٹیل اورا کے مپعصروں کے رج ایک کا استمال (Applications of‏ 
Scientific Management by Toylorand his Contemporaries)‏ 

2٦‏ یت الم انٹیل انی پےکام کے مطا کے (Work Study)‏ می اال ےرا رلا یک ذر بیج کر نے پت لگایا 
کہ یلیہ سے عوا یک گج پور بوچ | دپڈل یہ نی کالاکن تھب اس پل درآمھ نے J‏ یک75000 ڈالررے 

۵0 ۸ک بت دی- 

2 یکس نی پیم لے سے تو لککڑو ںکوس نال می اضا قا ہوا ہے اضاغے ۱2.5 ی سے مو ن کل گا اس 
ےت میں مردورو ںکو لے والی مزووری می بھی 60 ف ص رکا اضاف ٹوا ت500 کی مہ ۱40 کیم تعداد ش 
٠٦‏ "مض ےد 

3۔ اس نے“ دھات نکوکا ۓ کن نیک قال شا عکیاجنس نے الف نکو ایک اس یو تہب لکردیا۔ 
ا ا لے لش سے مردورگی قاع' (Piece Rate Wage System)‏ 
ll‏ 

5 ر ےار ییک کیرڑے نے این ٹک رڈا کے (ع را کےشن بایمک ن ٹکو لا وکیا 
اور کت کے مطالعہ کے ؤر یہ ا می چن ایی بانو ں کا مات کیا وک امیض فکی پت رن والوں کے ذر ہے 
شی ی ال( 5 ا ا ان کے ا ل ا ق کے 
کے لیے پیکٹ ڈبزائکن تیار کے او رآ غ میس ابینٹ کے رڑے رک والو کو ایک بی وقت میں وولو ں پاتھو ںکو 
اتا لکرنا کھایا- 

با ین کارڈا رکھنے کان یں افق بدت کے استعا لک ایک روا یق با لا کی شال ہے۔ 


















2019-0 


57 نٹ کے اصول 


کا ایی عا کی ۔ مشر فا ول نے وضاح تک یک ایک ٹیجر ا نکتابوں نے یج رو ںکی اہی تکو بنانے میں ا مگردار اوا 
کےکا مکی مقدارکیا موی اوراسے ال کا مکی ایام وی یں کن کیا سے اورا تد وک یکر ری ںگی۔ 

اصولوں کا اتا غکرنا چا ہیے۔ اگ رٹیکٹری نظام کا رکون کی ہنری فالول (1841-1925) مججنٹ 6 اک 
امیت مت تی سے تو ای طرںح یجرو ںکی اہی کی بھی ف رای نت ری ےہا تھا مزردورو ںکی سای مم ے تعلق 
امیت ے۔ فالول کےکام اور یٹ کی ابیت کے لے اں کے نظریات نے یسوں صدی کے اوائل میں و 
یس ا کی اہبیت ورال ا سک یکتایو ںکی رین منت۔ سے پانے ب ا ڈالا ۔ ال نے 1860 بس بیت میں 


نسمائنڈییک نٹ ر جد یر پیداوار ے تاق چنراصطلا حا تک ف رہل“ 

1 و یہر 71 7ت (Just in time manufacturing)‏ :- ے 25 انوسرل (Inventory)‏ 
ینز اک مک اگٹلی ے جس کے ذر ہج ددرا نمی انو ینٹرکی او دای سے ج ی لاگتو کو مر کے مس ریا یکادگا 
پر رٹ کو بتر بنایا ا۳ ےا نظا مکوبصری اشارات یا کان پان (Kan Ban)‏ کے استعال کے ور جع 
لاکوکیا جانا سے جوا ا سے کیا یداو ری لک اپ سح کال تیک ضردرت ے با ا 

2 اخاری مین نک Manüfacturing)‏ صدعا):-یڑتر پزاوارکی سات ضا کار ہی ںکو )کر نے بے 
عرکوز ایک نٹ فلاف سے کی کی طبرا 7 a‏ کک کک یں ےک روا ر یں زاتد رادار 
اکا کا ان ھیں: رے انا DS‏ پراسینگ٠‏ .ان کا اور ردی ضا کاری کا ام 
"2 پیراواری وت اور لاگ کوک کیا جات ے اور ضعیا رک وبتر بنایا اتا سے 

3۔ کال زین 3ذ 5ا):۔ ہہ ایک جاپانی لف ہے ج کاکھطلب ے بتر کے لیے تید بی یا اترک ۔ ہے 
پیراداری صلاحی تکو مجر بنا ےکا ای کے سے بے چاپانوں کے دسری ا بت 
کے ام گی اہ رین کے کا مو ںو برو سے کار لاگ اپا کا رن کنیٹ ضا کا رک لاک ا سکو 
ایی رگرمیا ں کہا گیا جھ لاگ میں اضا کرنی ہیں مین اشمایا ےا کی اا ہت می ںوس ۷م پوت پردگیء 
س2 سازیء قار سے تم آ ہگ ای کا کے ازا اد کر 
سازوسا مان تل ہیں ۔ اس لف ظط کا جا پالی استعال ان متنوں میس ہے علاطلا کرد اور ہت زط لے ےکر“ 
عام طور پر ج چ یز علاعد هکی ا سے وہ (Process) Sl‏ متا نظام ا یروڈکٹ اور پو تھے 
بی ایک دوز مر ہک کرک سے جو کمک جانا زنر عط ہے وای اورجساٹیٰ حن کا EE‏ 
ے۔ لواو ںک ر ھان ےک ایک ط رین کا اتا ل کے تو زی سے با تس طر کے ہیں اورا 
مسر دنا ہے نی زکاروپار یکی می ہونے والی بر باو کوٹ مکی ہے۔ 

4 ل ×[8) :- باع اوشار RS,‏ ہے ج (Quailty Variation) lee‏ 1 
ک کے اور وق تک بچ تک کے می کی مدان با کرش کا م ری تی مکو انی غرا ب ارک رد یک مککرنے میں 
مور کا یال یس کا کو ںکی بعلا کے ہے اعراروشار فی الیک ظریے ے ج ہک زیادہ برل یق 
کرت سے پا موچودہ اگال(Processes)‏ کو “بتر با ے۔ وی شرو ضوابا ان نی لین موا کن 
3یا 4 سے زا خرابیاںنیں ہوئی پا ۔ اک وی کی کل پک وکیا چاسکنا ےکن اس کے لیے مکی 


ایمانداراضمای تک ضرورت ہو لی سے 
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اک جا کے 





فر ی آپ اسٹیشنر یک چیو ں کو بنانے کے لیے ایک چو کے پان ےکی 
سنح وتات مکرنا چا سے ہیں۔ او ربک بیلشی گ کا کا مک یکر نا چا سے یں ۔آپ 
۳ 0ل 0ا لے 0رک 
میمنٹ کے جوا جا ناف ذکرنا چا سے ہیں ا نکی نشتان دی کے اوران ےل 
ہونے دا لٹ اک کی قرست ڑاگ - 





(Sant-Etienne)‏ کی کک کاڈ دے کی Mining)‏ نٹ کے 14 صول می کے ی پہ نیل 
میس اکر کی کی لک اس 19 سالہانینٹرنے تمرہ 7 1 و دیس شاع ہوئی ای کی کاب اران 
نک 5 ی کیٹ ری رو کین _ یاز ای“ ای کک انڈٹر ٹی اٹ جال (Administration‏ 
کی میں کام شرو کیا اور8 88 1 ے1918 تک  Industrielleet Et Gnerale) I‏ سے سے 1949 
کا جیگ ڈا ری رر ا ین اکر ہی میں جھزل ایت ای ڑس ربل کٹ (General‏ 
اں کرات ایی ا لے ماق کے ے22 and Industrial Management)‏ نام ے 
میس پیداوارکی ”سم سےمتحلق ہیں جو انی پہړاواری لاو ںکو شاع ہوئی۔ ا ےکلاسیوکل نیٹ نظربے میں وب طور یر 
کنٹرو لکرنا چاہتا ے۔ فالول وہ سس لاس تھا جس نے بیادٹ تصغیفت خی لکیا جانا ہے۔ ا لک خدما تک وجہ سے 
بور کے چا رکاموں ( صو بنری» م کاری» بدایت فالاو کو جزل مجن ٹک ال (Father of General‏ 
کاری اورکنٹرو ل کر نے )کی نتان د کی مالک اس کے ۴36ج ہ122 کہا جا ہے۔ اس ےڈ ہے یل 
لفاط زرا لف تے۔ منصوب مم اکا جال یل اور کرو میٹ کے چووہ ا صول صب ذیل میں : 
رولد الیل کے ان ا ن اوارے کی م (i)‏ کمک م (Division of Work)‏ :کا مکو 
مرگرمیو ںکوگیی »کاروہاری: لاء تفاضتی کھاند دار اور چو چو حصو ں رک موں ا جااڑے۔ 
نٹ مگرمیوں پا ین جاسکنا تھا۔ اس کی ور رھ ار ایی ت میت یاف اسنا اتا جوا لکام 
پٹ یک یک انلم می جخ ہیں مون پاش دو ہیں بی کوکرن ےکا ایل ہوتا ہے۔ این رع کا مکی تیم کے 
اخلاقی ہیی ھی اورتجرباتی۔ اس کاماننا تھا نشی یکا مو ںکو باعفمہارت پیدا موی ہے۔ نالو کے مطابق“کام 
“بتر بنانے بیں معاون نٹ اصولو ںکی تحدادلامحجرودر ے_ کے ماکان لن کے ات ہت رکا مکنا 
ا نے اتا ۲ (0nنھAdminist)‏ کا اور ہیی اورزیادہپیدادارکرنا ے۔مہارت انا ی کوش کوز یرہ 
کیا ج وک ذیاد ہت اس کے اپنے ہر بات بی تھا۔ اس نے ای ط ر لے سے استعا لک رن کا نام سے“ 
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(Henri Fayol) Jy ”ری‎ 
|925 آ2 دورحیات:۱841‎ 

2 پیش کاکی ایر اورم ٹک تر یراز (ف رای شر ) 
1880:۵ میس میینٹ ایی کی کی کاڈ ی سےگر بیشن 


نہ 


4 سام وریہ گنی و یکوت ری فو ریو و ازل“ تی مکی 8 
کی کوت کیا اد888 | سے ۱۹۱8 کک اکا ینگ ڈائرییشررپا۔ 
Administative Industrielle et generde” : la  _5‏ _ ہے 
48 میس جزل ابیڑ انٹیل نٹ کے نام سے ایی میس شال 3 
لی ما کور نے نٹ ےی لا ٰ: 


خی ل اجات ےد 


6- اون رکام :خاس طوزر یٹ E‏ اصولء جولوعیت کے اپار سے اتا (Administrative)‏ کے 
جاتے ہیں ان من ای تار نکر شی رو ں یک ےکا مہو کے تلق اعلی ا ادلی طر رت ہکارموجودے۔ 


www.en.wikipedia.org:ذخlh‎ 


ماخو ذ تصریر : www.image.google.c0m‏ 


نٹ کے اصول 
















اک رکاروبار یش کا مکو چون موی ےواز یکی کل (ii)‏ انار اور ڈے (Authority and Jl‏ 


س اراو رر یت اہ افرادکوسویٹپ دیا جا ۓ و وہ 
کام زیادہ “بتر طور پر انجام جا گا۔ ای کے نے 
یش پیدادارائل اورمور موی ۔ اہی لیے ہم نی میس 
الیاتہ بازارکارییء پپړاوار اور اناف وسا لک ترق 
وغبرہ کے لیے علاحدہ شتے رک ہیں۔ ا کی کے 
ال اہرافراد ہوتے ہیں۔ ہے اجا ی طور مکی کی 
پیراوار اورٹروخت اتی مک اض لے 
ہیں۔ فالول نے کا مک ینیم ے اصو لکوقام طرح 
کے کا مو ں میں استعا ل کی جا و کی ہول یا 
نٹ ہے تاق ۔آپ اس اصو لکا مشاہ ر یکی 
م کر کے ہیں یع اتال یا سکاری فر 
دشبرہمیں- 
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Responsibility)‏ : اخار احاات دۓ 
اور اطاععت عاص لیک رنے کا O‏ ے اور ذمہ داری 
اتا رکم ی مضہ ے ۔افتیار دوطرع کا ا ے۔ 
پاضاط اغنار 2 دتیۓ کا اخیار ے اور مزا سب 
اخیار جوانفرادکی سیرک اختیارے۔ 

انار ری بھی موتا سے اور خی ررکیبھی۔ بیج رو ںکو انی 
نے داری کے ماسب انقیارا تک ضرورت مون 
ہے۔اخخیار اور ے دازی کے درمیان وازن موا 
جا ہے۔ ای کش مکوت وٹ کے ایر استعال 
کے غلاف نای افدابا ت کے بائیں۔ ای 
مرح ء ایی مہ دار یکو لوراک نے کے لیے مر کے 
اضرو ری اختیا ری ہوا چا ے۔ شال کے طور بے 


کاروپاری علوم 


(iii) 


ایک از شیج رکو ای کا بک سے کی سودے پر بات 
چی تک ہف ے۔ اسے بنا چلنا ےک اگمر دو گا کو 
60 وع کے ادارا کی یکر لے ہے ورا 
ال موا ےجس ےکیٹ یکو 50 کروڑ روپ ےکا 
متاح ہونے کا امکان ے۔ اب یی ی رکو 
صرف 40 دن کا ادصار دۓ کا اخار عط كرف 
ہے اس سے طا موتا ےک اختیار اور ے داری 
کے ڈرمیان واز ن کہ ے۔ اس صورت مال م 
مکی پا ر 60 وك کک ادصار 
کی ٹین شک تیار ڈیا جانا چا بے تا۔ ا ی رح اس 
شال میس ر 00[ وول تک اوصار و ۓ 6 اختیار 
میں دیا جانا چا ہی کیوں کہ ال کی ضردر ت ہیں 
ایک بیج ر کے پا کسی مات کے فار چان بو ےکر 
ایک پائ مکو نہ مات پہ سزا د ےکا کن ہونا 
ضا نے کن ان سے چیہ اسے ما کو انی حدم 
E‏ وضاح کا را مولح وی پاچ 
بن (هصفاترف ز0 : جن ان ی توان 
اور طاڑتی معاپرو ںکی اطاعت یا اترام ے ج م 
کیکارکردگی کے لی ضروری ہے۔ فالول کے مطاان 
کان رورت و پر کپ رکرواں صاف اور 
منصفانہ معاہروں اور عرل ی جر بانوں کے استعال 
ےت 

نل نٹ اور مزدوروں کے ورمیان معاہرہ ہوا کہ 
کٹ یکونتصان سے یا لے کے لے بیارکن ا کسی 
زار اداجگی کے زباد وگھفٹوں کک کا مکر ہی گے۔ 
ہے ہیں یٹ نے بہمقصمد پورا ہونے پر ردوری 


(iv) 
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یں اشا کر ےکا وعد ہکیا۔ ییہاں اکر وکا کو لاگو 
کیا جاۓ گا تو اس کا مطلب ہوک کہ میجمنٹ اور 
کارکنان ات ووسر ےکو فی رکوئی نتصان ٹیا 
اپنے دعرو ںکا اڑا م کے ہیں- 

ومد ت کا ان (Unity of Command)‏ : 
فالول کے مطابق ہرانفرادی ملازم کے لے مرف 
ایک ہی باس یا آ ا وتا چا ہے۔ اگ ایک ملازم ایک 
بی وفت مل دوس براہوں سے احکام وصو لکرتا ے 
۲ ایک صورت س کار اد لاف ورزی 
موی ۔کماط کے اصول کے معان ری تیم میں ہر 
ش ری کو صرف ایک می سربراہ ے احکامات وصول 
ہونے ن اور وہ ای کے لیے ڈے دار ہو 
جا ہیے۔ فالول نے اس اصو لکو بہت اہیت دک 
ہے۔ ائع ےو کیا اکر اس اصو لکی غلاف 
ورزگی موف سے نو ای سے ایا رکنرور ہوگاء ڈ جن 
مرو ہوگاءترحیب میں غلل پڑ ےگا اور اکا م کے 
لیے خطرہ پیا ہوجا ےکا“ یہ اصول فو م سے 
مشاہ ے۔ دوپ ری ان نے زی و گی ےا 
ہوا سے۔ مش مارکیپنک ی رسلیز م۳ن ےکا ہک کے 
ساتھ مووا کر نے کے ےکنا ے اور اسے 10 فی 
ص رکون دی کی اجازت دبا ےکن الان شعبہ 
ال ےکنا س ےک دہ 5 فی صد سے زا ہکونی کی 
ی لش کر ے۔ اب بیہا کمانکا اتحادکاں ے۔ 
اگ راف شہوں کے ورمیان تال یل موت ا رے 
پااچ 
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نٹ کے اصول 


ومرت ہت (vi) : (Unity of Direction)‏ ارارق ماوت موی مفادات کے ما یح ہونے 


اھ گی تمام اکا ئیاں مربوط اور مرو زکوششوں کے 
زر رل قاض ی جاب ا جو ا 
مش رک مقص ر وای کرمیوں کے روپ اګ 
ال ٹس ایک سربراہ Cr)‏ اور ایک منصوبہ ہہوگا_ ب 
کا موںکی وعرتث اور ان کے درمیان تال می لوق 
با سے متا کے طور ہے اگ رای ئی مور س یں 
او رکا یں ینا ری سے تب اس کے پاس ان دووی کے 
لے علاعدہ ڈوژن ہوےۓے ون زك 
ال اس کا انا اتھارح ءمنصوبے اور ا نکی سجامہ 
پا ےسا ہلان ہیں اد کیا جات 
وولوں ڈوژن کےکامو ںکوایک دوسرے بے صا ہوا 
(Overlap)‏ 4 پا ےن الا نہ وک ایک 
ڈو رن نے ای کا کردیا ہواور دضرا ژوژن اے 
رازم ر ر ےا ے اب ب مممانڑی وعرت اور 
سک دصرت کے اصولوں کے درمیا ن فر قکریں۔ 


پاس (Subordination of Indi-‏ 
vidual interest to General‏ 
Jy :I1nterest)‏ کے مطاب م کے مفادات 
E‏ اٹراری ازم کے مفمادات 4 97 
ا ا ف ر کے 
نے ا Es‏ اٹراری مارات ہو ۓ 
ہیں کی کے اپنے مقاصد ہوتے ہیں۔ مشثاللی کے 
طور رکٹ یکی خوا بش بلاز مین سے مسا شق الین 
( )بے زیادہ ے زیادہ ااا لر 
1 مون ےت دی طرف: اك لازم کی 
خو شم ےکم کا مک کے زیادہ اد ا 
کل کر ےک ہک جب :وو گی صوزرت حال 
یں این ملازم یھ اہی رعایجوں کی ماک ککرسکتا 
سے جو دوسرے ملا ز مکو بل تلیم نہ ہوں ی ےک کم 

وش ت کا ملآ 


وعر ٹک مان اور ورت مت کے درمیان زت 


اک ماش تکوصرف ایک نی سربراہ ے احکابات وصول 


ہونے ما یں اور وہ ا یکا زے دار موتا جا ے۔ 


بہددہریا ا 2 


یال متنا صد کت والی سگیوں 
پک ایک س یراہ ( می ) اورای ےنوہ ہنا چا ے۔ 


RS 


(Overlapping)‏ ارو ر ہے۔ 





اس ایک الغراوی لازم متا ہوتا ے۔ ا سے پور سم تاش مو ے۔ 
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کاروپاری علوم 


(vii) 


ان ام صورؤں مس کی ا کے مفاوات 
نفرادکی مفادا تک ہہ لیس گے الیما ال وج سے 
س ےک کا کزان او رکاردپار یش وی رک وانے یز 
جم اٹھانے والوں کے وج ر لارا 1 
اض کے مفمادات ے زیادہ ابہت رکھت ل 
شال کے طور پر کاروہار مل کی ر ے9 
حم اٹھانے والے لیک بے ماکان ے رارانء 
ٹرش اء ٹرش تر کی اہ رن گا مک اور سان 
سے ہپ ہا ک قرا نی کی ایک فرد با اک 
چو ids ADS‏ ام 
کی پاپ مفادا تکو پور اکر نے کا دبا ڑا لے 
یں ۔ ایک پیج راپ مٹالی بنا کے ذر ہی یں کرت 
سے مال کے طور بے اسے کے و تر 
عام مفادات کے پامتقائل انفرادگی ناندالیٰ فا کے 
کے لیے انی قو تکو فاا ط لے سے استما کر نے 
کے لات نیس پڈنا جا یے۔ اس س ےکا رکو ںکی 
اظ ر ہیں ا کا مقام بلند ہوجا ےکا اور پھر ووی ایا 
ا 
A il‏ کا (Remuneration of isle‏ 
٤ Employees)‏ اور عازن دولوں کے 
ا اور موا و کا تام ت طر تہ درست 
اور منصنانہ ہونا چا سے ۔ بلا ز م۲ کو منصفانہ | جرت 
کی وای کی انی چا ہے چک اسم ا 
اجب مار عط کر ے۔ دوسری طرف ہے 
ارف ا ا کسزول 


چاے۔ دوسرے الفاظ مل معاوضہ درست اور 
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منصفانہ ہونا جا ہبیے۔ ال سے کٹ او رکا رکتوں 
کے ورمیان پر تعانقات او رت مر ماحول کا 
تام نی ہدجاۓ گا۔ تنا من ی کی کا رکردگی بھی 
کہ موی _ 


(Centralisation ملزیت اورلاملایت‎ (viii) 


and Decentralisation)‏ : صل 
ازى اتا رک Concentra ٤‏ 
رزیت Centralisstionl‏ لال ے 
چ بکہائ کا ایک سے پاد ہ افرا د کے انم 
Uy‏ لا میت زممٰفوو فصو تا 
ےی الول کے مطاان رک ت کے زذرے 
بیروں کے پاس جآ غ ری اختیار ہوتا سے اس کے 
ات لا مایت کے زر اخوں کے صوق 
پھر منزاز ن کرنے کی رورت 2 
درج رک بیت کا ار ان حالات پر ہوگا ین 
کے اند رئیا غمککررتی سےب حا ر 
کی جس چول عو نکی نیت رباد 
امیت مون ے۔ شا و0" فلا 
و یود کے لیے مار ے کک میں بنا جو ںکو فصل 
ساز کے زیادہ ا ارات اورخری گر نے کے 
لیے زیادہ تنم عطا کا ہادی ہیں۔ یق ئک پہ 

لا مک یت ے۔ 


نا اخیار 7 رھ (Scalar Chain)‏ : لت یھ 


سرماموں (Superiors)‏ اور پاکوں 

کت 7 ۱ 
(Subordin ates)‏ رتل مول ے۔ ل 
عہروں ے او عہروں کل اختیار اور مواصلات 
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(Communication)‏ ری خطوط (Lines)‏ ہا 
اغا ری زیر کہا جانا ہے۔ اہول کے مطابق 
نے س ا ے او رول گن ا ٹہاراور 
تسل کی ا yS‏ پاے اورتمام ٹجروں اور 
او ںکوا کی یرو یکل جا ہے“ 

آے تم ایک صورت حال پو کر ہیں جہاں ایک 
ر و کے حت اتارک ووانجِں ںات 
۸ت ایک لان نظ RE, D, ٥C,‏ شقل سے 
ج بک دو Lo E /-4P,0, N, M11‏ 
ساتھ را ہڈا مکنا ہو ج وک اتتا رک میکسا ں رئ ناتو 
سے تب اسے ,00ھ بش 6آ ,0,7,7۷ کے رس2 
س ےگز ہنا پڑےگا۔ الیبا ای لیے س ےک اس صورت 
حال می اتا ری زچ ر کے اصو لکی اتا کی جاردی 
ے۔ فا وی کے مطابتی ری مواصلات کے تار کل 
کے دوران ااں زی غلاف دک اس مون 
چاے۔ ر حال ہلال رت حال ڈل”'چڈأہہ 
ankاP‏ کے ذرلچہ یراو راست 0ے رابط تام 
کر سے جیں فو یں وکا گیا ب خر 
راستہ اس لے فرات مکیا گیا ےک مواصلات مل 
تا خرن ہو گی طور برآ پ د کے ہی ںک ای کا رن 
کی ےی ای او سے برا راس اتاق تم نہیں 
کرسکتا۔ اکر اسے ای اکنا پڑ ےب اسے تتام ری 
سلھوں من وریںء ہریڈ یں اریز 
ونر کو معاطہ کے بارے میں چا موگا۔ ببرعال 
گی صورت میس بن وکنا س کہ ایک کیارکن 
براو راس تی اک او سے رارقا مک ے۔ 





(<) 


نٹ کے اصول 


5 
فایول کی اسکیلر چین حا 


ریب [0۴3607) : فالول کے مطا لق ”زیادے 
ایدو اد یٹ ککارکردگی کے لے لوکون او میٹ می یکا 
مناسب اوفت پر اور مزا سب جہوں پر ہونا لان 
ے؟۔ اس اصول کے مطاب ن رچ ر ادد ہرایک کے 
لیے ایک مقام سے اود مر جز ادد رای کک ایک جلہ 
پس انی ور پر انس کا مطلب رشب ےار 
ہریز کے لیے ایک چ مرر سے اور ہے وہاں موجود 
پرا س ھی اس کی وچ ے پیراواری صلا حت 
اور ا لیت ں اضافہ ہوگا- 


(تح) الصاف (وtندوع)‏ :ف لول ےطان از مین 
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سے تتا کن ہو منصفانہ بہتا کیا جانا چاہے۔ تام 
لازن کے ساتھ انصا فک ر نے کے لے پر 
جڑے اور تر ےکی ضرورت ہوئی ہہ امول 
کارکوں کے ہیں ٹیجروں ولات اور صقان 


کا روپار علوم 


روئے پرزوردیڑے۔اں ےنا رکون کی وفاواری 
اورا ہوجاۓ گا- قالول حش اوقات توت 
سے استتعا لکر کو کی ع یی ں کر بک د ہکہتا سے 
کسست مل کے سامح حخت برتا 2کیا جاۓ کہ ہر 
یکو گ ےک یجن فکی نظ میں سب باب ہیں۔ 
ذاتہ بء زان »عقا دباو میت دغر هک 
زا کی سے احص باک ںکیا جانا چا ہے کی طور پر 
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کیو مین ریگ کے لے تڑکی سای ھان 
متیاب ہیں۔ اس لے سج تم دیھتے ہیں کہ 
ہٹروتان مُُل پیرا ہوۓ اوک ی ل کپنوں 20 
سربراہ ہیں جیے رج تگتا ج کک زی کار پور یشن 
کے سر یراہ ہیں اورحال بی می ہندوستان ٹل پیا 
ہو ۓے امک اروك سرن وو ڑا رن لہ ے 
جو ایک بی برطا نوی بک یشن نی »20 
من کے ہیں۔ 


ناف قومیت کے افراد ایک تیر ل ہج لک غیر (ذح ہر ےک مرت جس ا تام (Stability of‏ 
زل اوںآزاد تاحول س کا ممرتے 3“ ایک Personne!)‏ : لول E‏ 


رر ا نظام :پیش قدمی کے لیے تربیت کار 


مینیجروں کی حوصلہ افزائی کی جانی چاھے 
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فالول: تب اوراپ 
یئے اب ہم اتی ںک صر یکاروپاری عالات یں الول کے اصولو ںک کیا مطلب سے خاس طور ہے خد مات کی اور ای کیک ممیشتوں 
می ون کل راٹیٹ بو یمور ابرمون کی نیو جریء ام ریہ کےکیارل اےہ روڈ رولس نے اپنے فا وی کے ۱4 کٹ اصول میں 
درن ذز بل تا اغز کے 0 اکا خالہ:دہثہ 23ز أدو۳ہ  "Then and now A Frame work for Mangoging Today's‏ 
"Management Decisio 0 effectively"‏ )10(2001 /439 880-8894 


و ویو و e‏ | 
1ص ھت 
ما وت جا 


TE FT, ا‎ 


اراو مفادات موی E TES‏ 
مفادات کے تا سے وک ہو میں 


اما ایس یلاہ اف کوف دس 
6 -- 09“ 
در و ہے تج ہد ہے 


ا EEE‏ ا کک ہو ےکا احا ی دل اکر اما ڈےوداری 
قربا ی کا حول کا ول 


2۔ ہر ےک بدت میں | لاز می نکی ت بی یکر واورا نکی حوصل ا فزاگی لاز ٠‏ نکی بیت اورت ارک پیش جاری رکو 
ا کت 
"00 خرن شیالات سوکیں او رای کل مس | کارکنان ہے خالا ت یی میں 
لا لا 
000۳80 کا رکنان کے درمیان بلشرحوصلہ بناۓ رکھنا ‏ | کارکنان کے درمیان ہل رموصلہ بناۓ رکا 
ہابیت ضروری ے تبات ضرور ینیل ے۔ 
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کارگردگ یکوقائم رککے کے لیے ملاز بی نکی الت پچھیر 
ا ہے ونی چا ے۔ واجب اورت 
تہ مار ے بعر مل ج ااب اور تقرری ہوئی 
ےکن جب ایک مرجبرا کا اتاب ہوجائے ت 
پھر ای کک ازم مقررہ مت کے لے یں تا 
دکھانے کے لیے ضروری وت منا جا ہیے۔ اس جوا لے 
کت و شس مک ای بك(ص٭ەنہہط4٥۹)‏ 
لاز کن کے درمیان خی وط اور خی رام ہو کا 
احا چا ا اور وہ مکوپھوڑ جا میں کے 
گرکیء اھا ب91 تی ت کی ااگم کی زیادہ پئی_ 
ا کے لے مل کے عبندو ں کی برت میں اتام 
کاروہار کے لیے مر ے۔ 

بهل Jy : (Initiative)‏ کا ےنا کے 
یی منصوہے بنانے اورا ی ہا چا نہیں 
کا رکو ں کی حوصار افزا ی کی انی چا ہے یل ے 
عراد ذالی ر ا ے سے ے۔ 
پیل ورال منصوبہ بنانا اور ا ےم جامہ ینان 
ہے۔ بی ایک ذ بی نت کی خصوصیات یل سے ایک 
خاصییت سے تج لکی حوصل افزا یکی جای جا بے۔ 
کین اس سے مرا نی کے قائم شرو ط ربق ار سے 
تح اس بنا پہ ارا فکرنا کیل ےکلہ ہے بات ڈرا 
خلف ی ای می ہہ یا ین ہے۔ ایک ھی نی کے 
پا ملاز ین کی تھاو کو حاص کر نے کا نظام ہونا 
جات جن کے ف رچ ای بال رتاو کو انعا م دیا 
ک یآ ہو۔ 
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Jy: (Espirit de Corps) „iç J Il (xiv) 
کے مطااں ”مش کو لازن کے درمیان م‎ 
7گ اور اتماد کے چ کو بڑعادا دینا چا بے"‎ 
ص کر ہی موں س بش ٹکو چا پ ےک ده م‎ 
ورک اور مم اپپر ٹکوفروغ د ےکیو ںںک  ای‎ 
کے ھر شا این ھل کن کک وکا ای کے‎ 
کا بھی‎ (Coordination) ال‎ 
نتصان ہوگا حم اپپرٹ میں اضا نغ کے لیے ایک‎ 
شی رکو چا ہی ےکہ د ہکا رکزان کے ساتجھ انی ت مشو‎ 
ای کی جم کا استعا لک ے۔ اس ےمم‎ 
کےگھمران کے ورمیان پا بھی اعد اورنصل یکا چا ہبہ‎ 
روغ جات کے ای سے ران کے ے‎ 
تما نے کے استعا لک ر ےکی ضرور کی کم سے‎ 
م جا گی۔‎ 
فالول متا بل نر ایک موازہ‎ 
اب چم فابول اور کر وولوں کک مو ںکا مواز کر ےکی‎ 
عالت بی یں ۔ دونوں نے بی یجن کی معلومات میں‎ 
ے عر نعاون وا سے چک شجروں کے ذرییے کے جانے‎ 
مون‎ 2٦ وانے زی رک مو یی ہناد من چا ے۔ یہاں‎ 
چا سپ ہکان دونو لکا ناون ایک ووسر ےکی کی لکرتا ے‎ 
تم ا ن کاموں یا تعاون کے درمیان صسب یل کات سے‎ 
ایا زر کے ہإں-‎ 
آپ نٹ ے۳ کے ارقا میں ہندوستانیوں کے‎ 
تخاو کے بارے مم کی چاننا جا ہیں گے۔ اس کے لیے‎ 
تلم کس اذ ے۔‎ 
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| لکن | سرمي ا 


تا ویرت اس با تکو ات میں تنا تھاک کی فو رین شپ کے تحت 
کے ان ات سک 


پیرادارکی صلاجیت ٹل اضا رن 





نٹ کے بث وتان ماہ رین (و ں0۶ 6) کاظہور 


م نے ام کی نٹ ماہربین کے پٹ کر ایر اٹاف کڈ بلیو ی اور ہن را الول کے بارے میس پڑھا ےکن اب چ ہندوستالی 
بھی ین الاقوائی شیجمن فک یم پر اپنی پان تاک کے یں 
1009 کے لے 50ای ر نکی فرت یں 4 ہندوستایوں کے نام موچور ہیں ایی کے اہ ری کے لادء اں 
اب یلیو کوچ رام رن ,کک بزٹ اسکول کے بوسر و ےگوند راج ود پارنورڈ بیس اول کے رایت شکھورانہاورلندرن بوس اسکو کی 
سن گھوشال جو میگ ریس وی پا ڈیں: وی شزاس شت سلو“ کی مصطفہ ہیں ونگھی ان میس شال ہیں۔ ا نکی تصزیف نشل 
اس یوی ص ری کے 50 متا تابو ںکی فہرست بیس شای ہے ان سے ا کے درجہ کے سیززا ےار اب ی ایس کے و ریہ تو نکی 
اورکرشنا پا پوه نایھد ویر کیاوک ا کول کے د یک بین اور وتن پیرسوانی ہیا کے ماعوق وژ رکا ر گی میلون کے راح ریگ 
چےاڈراریں- 
کیہ ایم فی اے پروگراموں میں ہندوستائیوں کا داخلہ بڑھتا جار پا سے اس لے مشو یتو ںکی نورت میں می اضا فک وح 
ہے۔ موان یر سوہ انی کے مطا بت ”ام ریک کے اندد 20 لی برس اسسکولوں مس پر جچوتھا یا پا ھا شش ند تالک لیک جہاں وہ 
بڑھاتا ہے وہاں 5ا فی نکی (شعہ) نر تا ہے لیک نکیا رین تعدادکا معام ہے .ایک مین لیک ہیں اس کم ازک دی صر 
کوفڈ امارٹ ہونا ہے؟ ”ےکک تم ایک بی باد کے بارے میں با کرد ہے ہیں کان م یکی با ت کرد ے ہی ںیئ ںیکس طرح 
کامیا لی ن ہے اود ہندوستانی تی )کوک ابیت دی ہیں ےکنا ہے سہالی کا سے اکٹ نیف کے مہ کا جون ینار مل کہا جاتا ہے۔ 
اراس دی بورڈ(0+٭ہق ۴۲٥۰٣٥۴‏ ۸) ا جن لکو ایک انٹردیو ٹس دہ جےکوندراجن نے ہے وضاحت ین لکی ہندوستان کے پا طبور 
7ف اغلا تبات ( E٤۸‏ ۷0ے دہ اکر یی ہولج ہیںء داریا سوج او رکز ہے یس یھ ہوتے ہیں“ وی گی جوفورڈ فا ؤیڈریشن 
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اکا رشپ پر ابچ لی ال سگیا تھا اب اوالیس میں ایل تی اہ پانے والا ام زم کو ے۔ چاے ہہ بوڈ روم مو یا اکم فی اے پروکرام» 
نتان عا مکاری پر سے تات رکون لکررے ہیں ہا کاکہنا ےس سے دہ اع یں بوتت ےر ے ان اکن اب نک 
سک استعا ل ہی ںکیاگیا وہ ہنروستان کے اکل جما ری معلوما تی ائجھرتے پازاروں امو ےرت ل 


معاشری 2 ردک احا کے ساتجھ ہنروستاٹی ان معالات ےی رف رس میں رل کر کے 


زر یع لظھراندا کرد نے گے ےی کے اپ پالادگی بہت زیادوفروخت ہونے وا یکا بوک فار چون ابیٹ دی با مآف دک پر ہلا کو 
دی کرت زان کے درمیان ۸,۸۱ کک ےک وره زورون ہے۔ پازا رکار یکرو کاش 
ےکی تق بات رم رکوہ ےک با کا ری ے زر ےا کے خر یب اواو ے کک کا ہا سے .مان اس ے8 
کوییھ یوں میا نکرتا ہے ”ان مات کا باصن تل شی لکرنا ان لوگوں کے لیے جوا نکی اہمیت بے ہیں کیا ہم نٹ کے بارے میں 
ہندوستانیو ںکی خو بیو ںکو کے ہیں ؟ 


ہا کک ہںء اورا سکی جڑ یں رودعالی وش من دک بیس ہیں۔ ہک ہکا جکوکھا جا ے جے کرٹ فلنے میں ج وکاب 


قول را بل ین ایا شس و ل کےکاروپاروں Ts‏ ر۲ موسو ان اک کیلیک می ا ہے ط کوٹ تا اور 
بور تگتتا ےکہا ئا بینا ٹا ےڈائس لیے کیا آلا دا ےک کی یکا ر پو رشنو ںکو چلاۓ جانے کے ط ریت مس تید بی موی؟ شایراں 
کا جواب ہندوستالی بت ا ےآائے وی میں وی کی 


میڈ 7.7 21 7 4 0 حم 
ماخوذ ومبنی: ”مینجمنٹ گرو؟ تھنک انڈین نائو“ ۔ نیلم راج 
economictimes. in diatimes.com‏ 1810://۷۷۷۷۷۰] میں شائع ھواء مور خه 7ي 6 بروز اتوار 








کلیری اصطلاحات 


(Fatigue Study) راو ٹکا الم‎ 1 (Functional Fromanship) e 


(Standardisation of Work) بنانا‎ Sle سک‎ 1 
(Time Study) b^ دق تکا‎ 1 (Motion Study) 7ک تکا مطالم‎ 


الک اکسا وضو ںک قام (Diffrential Piece Wage System)‏ 

(Unity of Command)i es I (Mental Revolution) زین ہرک اتل‎ 
(Scalar Chain Gang Plank) اتارک 2 نگ 0 اک‎ I (Unity of Direction) ^ رمر ٹ‎ 
(Espirit De Corps) ا ای لہ‎ 
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(Meaning) e 

نٹ کے اصول عام ہدابات ہیں جن کا استعال چن خی حالات کے کا مکی جکہوں یں کاممکوانچام 
وی کے لی کیا اکتا ہے ری طیجرو ںکو ٹیہ لیے اورا یں جامہ پپہنانے میں مددگار مو کے ہیں- 
لوکیت (Nature)‏ 

تل شرہ مام رایت بک لوج دار اناف رتا تلق :مروف ہش روط علت ومعلو لکاتلی _ 
ات (Significance)‏ 

ٹیجروں کے و رل مضو نٹ کے فصل لے کے اصولو ںکی متاس ب یم ضروری ہے۔ ایت ر 
حب لل کا تک روق میں تبر ہکیا جا سکتا ے۔ کب کارکردگی میس اضافہ وا لکا پور استمالء 
تینک فیصلہ سای تپدد ہو ماحو کو اپنانہ سا گی ذمہ دار یکو پپراکرناء ماسب تین وتء 
ٹھج رو نکی تر بی تکرنا اورمو انام 

سا کوک چک (Scientific Management)‏ 

ا کے ایک یٹ سے اصو ل یں انس نہک ہق امت ہق ہم آ تی نہک خےالتہ تمادن 
تک اترا یت ہر ایک کی ا کی تہاییت خوش ای اوراہلی تج ک کیل ٹیر کے مطابق ایک 
AES‏ ان شب کا I‏ 0 او رکا مکی ساد ہکا ری کاو ٹکا مطالےء 
ط رایت ہکا رکا مطالء وق ت کا مطالے: 7ک تکا مطالع اور الگ الک موا وضو ں کا نظام _ ہم تر اور فالول 
کے عاو نک موں کے ورمیان فرق کی کر کے ہی کن گر جات کے اپار سے ایک اضر 
(Complementary)‏ _- 

الول ا یوک شف ےاصول ) (Fayol's Principles of Management‏ 
فالول کے مطالی ,میجمنٹ کےکام منصوبہ انا مار یکرناء آحکام دیناء دای پیداکرنا اورکنٹرو لکرنا 
ہیں۔ ایک کن ادا ےکی سرکرمیو ںکو اس طرح سے سی اتا ےکی ءمیارو بادگاہ لاء 
فاضتی ٠‏ صالی باکھاند دار اورٗنمنٹ۔ اس نے موی ٹین یک یک ہنرو بین سب ذیل خو بیاں موی 
ابی اخلاتی یی کی او رت بای ۔ ابول نے مدت کے ج لاصو مش کے میا مکی 
70 ا ہار اور ذمہ دارگۓء کر ای es‏ دوعرت اج ی نابافنکی الادقیء 
لاز من کا معاوضے مات اور امت اتارک ےت اضاف ۶ ےک ارت کل 
ایم پیل تی اوراجا ی ہز 

یم ر اور نایول کے تاو ن رکا موں ان ل سج ہیں کن ہے دولوں کیت کے اظتبار 
×0 
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تپاول جواب وانےسوالات 


1ت 


2 


3 


_4 


شییجنٹ کے اصو ل یں ہیں: 

(a)‏ ا 

(ط) گکگ دار 

(c) 

(8) ہناد 

نٹ کے اصو ل کے لیل ہو ے ہیں؟ 

(ھ) بہار ری س 

(ط) رو کے بات کے ذرےے 

۹( ۷ں یت کے زر سے 

8 سای سان دانو ں کی ےر ے کے زر ےے 

سبش کے اصولو ںکی اتم ت کی بجر 

(ھ) ا میت س اضاذ ے 

(ط) بل سے 

(ہ) وسا کا بر ر استمال سے 

(ھ) ترپ یکی ککوابنانا سے 

نرک فالول 

(ھ) یساش راں تھا 

(ط) کک انر ت 

۹) اکا وٹ تھا 

(۵) پیراداری ایت تھا 

مندرجہ ذ یل می سےکون اییا ن کا مکی تیم کے اصو لک میتی نتر ںکرتا ے: 
(ھ) کا م چو ےکاموں میں شی مک رن چا ہے 

(طا) مزدور یکو یمک رن جا ہے 
۹ وا لکوکاموں کے ورمیا نشی مکرن چا بے 
(8) اس ےاخصاک پیړا تا ے 
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”وو مشینوں» ساز وسامانء آلات ویر کو متعلئ کا رکنان سک ےکا موں گے ے تار رکتا 
ےک ف رن شپ کے قت مہ ہملس کےکا م کت رتا ہے۔ 

(Instruction Card Clerk) با 12 کار کرک‎ )۵( 

(Repair Boss) رال ممت‎ (b) 

(Gang Boss) گراں جماعٹ‎ (c) 

(۹) راہەکا ین لے والاکرک (Route Clerk)‏ 

من رر لل شش ےلو سا ٹیر کے شف ےاصول میں 2 سے؟ 

(ھ) ا ت کندامت ق 

دا ورن شپ 

)۹( زیاددے زیادہ پیرادار ک کر ود پیڑاوار 


ر( 7 1 نرک حدم موافقت 


“ 


3 کین فکوکا مکی اوا سک کا ایک بت ر ط ربت ڈو نا جا ہے اس ل میں سا تیک ممیمنٹ 


یا سکحنی کو یا نک کیا؟ 

(ھ) وث تک مطالہ 

(ط) مل کا مال 

6) ترکاو ٹکا مطالو 

(ہ) ریت کا رکا مطالہ 

حب یل میں سےکون امیا ن ناقلاب کہ زع ے؟ 

(ھ) اس سے ادماش کہ 

(كا) نٹ او رکا رکنو ںکوتھا چووع ری یں بنا جا سے ۔ 

(c)‏ بشت او رکا رکنان وولو ں کو ایک ووسر ےک ضرورت موی ے_ 

(0) کا رکو ںکوزیادہاجرت دک جا ی جا ے- 

منررج فلل جیانات میں سےکون سا بیان نر اور فا ہول کے پا سے من لیا ے؟ 

(ھ فایول ای کان این تھاج بک ٹیل ایک یکی امت تھا۔ 

(ط) قالول کے اصو لتخصی حالات بیس لاگ ہوتے ہیں ج بک ٹیر کے اصولو ںاہ گر 
طور بر استھا لکیا جا تا ے۔ 
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)٥(‏ فالول کے اصول ان تر ہے کے ذر وتیل دپے گے تے ج بک ٹیر کے اصول 
سم لت بات کے ر وکیل دبے گے ے۔ 
رھ غا ول سے اصول اط کے “نٹ پر لاگ ہوتے ہیں ج بک ٹیر کے اصول شاپ 
لور لاگ ہے ہیں۔ 
شق رجاف سوالات 
1۔ کاٹ ڑک وعدت کا اصول یٹ کے یں طرں مفیرے؟ قرا وضا حت کے _ 
2 انتک ن ٹک تر یف کے ۔ اس کےکوکی تین اصول بیان کے 
3- اک رکوئی سم انسانی اورٹی وسائل کے لے چک فراہ من سکرتی ءحبکون سے اصو کی 
خلاف ورزکی مول ے؟ اورااس کےکیا نتان ہے ہیں؟ 
بے نٹ کے اصولو کی ابعیت ہے تاق کی پا رکا تک دضاحت کے 
5 اتارک زم راو ریگ پل کی کے اصو لکی وضاحت کے _ 
طوہل جوا ی سوالات 
٦‏ ۔ کر کے ذ رغ دے کے ایی چک کے اصولو ںکی وضاحت کے _ 
2۔ فالول کے یہ 3ے گے نٹ کے رب زل اصولو ںکی مثالوں کے اتور وضاحت کے _ 


(ھ) ہت وعرتث 


(ط) الصاف 
)٥(‏ اچاگ جذہ 
(8) رتب 


(۹) یت اودلا ریت 
۵ بل 
3۔ یکر کے ذری میٹ کروم ڈینی انقلاب“ سض ضوع تفر ور ٣ل‏ 
ورن شپ کی کی وضاحت کے _ 
4_ سا تیک طور پ ےکا م کے مطالل ےکی مندرجہ دع گکیھلوں تمر کے 
(ھ) ونتک مطالعہ 
ا اد 
)٥(‏ کاو ٹکا مطالعہ 
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(۵) طریت ہکارکا مطالہ 
(6) کا مک مار یت اور ساد مکاری 
5_ راو رفا لول کے تعاون ےد رمیا ن فر قکی وضاحت کے_ 
6۔ عصر ی کاروبا ری ماحول میس ر اورفالول کےکا مو ںکی موز وتییت رتصرہ کے _ 


راج ٹکاکام- 


1۔ کاردبارق جلزیوں: انال رپرژلء اخباروں با انیٹ سے معلوم ع یک پیراواری 
کا موں» کاروہار یکنٹرول ویرہ ےل قیکینیوں مم کیا جبدیلیاں ہوری ہیں۔ ایک 
اع رپ تورم کاتار Case) IEE‏ پراۓ اس تاداورروخول 
سےکنکو سے ا سک ایک رپورٹ تیا ریے۔ 

و ایک یڑ کا دوہ کی ۔ اس کے پیراداری نظام اور حاو کی ادا گی کے ط رب ےکومعلوم 
نے ۔ ایک رپورٹ تیار کیج اور ای پرکلال می اپنے اتاد کے سات بث بے 


واقعاتی سای ا 
مل 1۔ 
رۇ ړا سیگ کیا کیہ داب نشی اور ایک شور برانڑ کے حت اج ال فعارل 
.7 سی کا روپار بن ھار اور وا چب ٹتؤں کے اکان کی لگیا۔ بک وجہ کیک 
پراسیسڈ فوڈ کے با زار ے لیے اب ز یادولو کا مک نے گے تتھے۔ اس سے دہج نک ا١‏ ر 
کے لیے اب سے لو بھی بازار میں ا7ے تھے جن رعر سے میس ا سے بازار کے حع لوقام ر کے کے 
ے ہنی نے اپنے موجودہ عداو زاتوق کا مکر نے کی ہدایت دی۔ 
ناس کے نت می سکئی ممائل پیا ہو گے ۔کام کے اضاف دبا گی وجہ سےکاارکنو ںکی مہت رکا مکرن ےکا 
صلاحیت می سی گنی ۔ نس اوقات ماشو لکو ایک سے زیادہ صربرا وی کے لی ےکا مکرن پڑتا۔ نا 
المت می سی را ہوئی۔ وہ لوگ جو پیل ایک روڈکٹ کا مکررے ال ے دو پا دو ے زیادہ 
اشیایرکام لیے گے ۔ اس س ےکا مکی زیادہ برہادی اار داہن (Overlaping)‏ موا کارکنان کے 
دریان پا نر ہورا تھا ٹم ورک 2- پل ین یکی ای اب زوال مہ موی کا رکنائن اییا 
و ںکررے ت کا کو وکا دیل گیا سے اور ا نکی ٹیش تی سکی کی ی _ ا شاک یکو یبھ یکرم 
و ۳ ا ازاری صہ (Market Share)‏ ہونے لکا وریت 8 نے ضروری 
(Infrastructure) g les Joli‏ شیا کے فی تد ملیاں ناف ۃکرد ی ہیں ۔ 
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آز ےر رت کے جن اصولوں (فالول کے ڌر لچ ہے گے 14 میس سے )گی 


خلاف ورز یکی ا نکی نثان وی کے _ 

ان اصولو ںکی تقر وضا حت کے _ 

مئر رجہ الا اصولوں ہے تعلق ہیی ی ٹکوکیا اد اما یکر نے پاس جاک ہو ہکن یک یکھوئی 
مول شا نکوددپار: سل کر گے؟ 


ستل ے (ستر 1ے تلن ) 

'F'‏ لی ژق کے یم ٹکو اب اپٹی ماق کا ااس ہوا اور اں نے صصورت حا لکو ورس یکر کے 
کےا سرون M.Consultants)‏ )کا قر رکیا M'-‏ امییروں نے کا یکو والیں اپنے متام پہ 
لئے کے یی ایک نا ڑا کان ےکا صو تی رکیا اور صب بل تبدیایا ںکیں_ 


-1 
2 
8 
_4 


کپن راک کی نشیک اوحار فک جاے۔ 

کک شوک ھن یک تل پیرداری عور بتر یال میس لان جاہے۔ 
کک ےکی کے کے لی ہی وشن شپکو تحار راچ ے۔ 

وس لکوورچرطریتقے سے اتا لکرنے کے سکام کے مطالط کو انا چا ہے۔ 

جواب ونی اور ال یت میس اضافہکر نے کے تام ریو ںکومعیاریی بنانا چا ہے- 
کارکنا نکی تغب ا لے الک الک موا شو کی کرای کے ظا مکو لوک رن جا ہیے۔ 

منررجہ پالاتپدیایو ںکو واقوا ناسلل 1 یی تج کے کے گے اق ابات کے علادہ عار کر 

چا بے( اک واتالی ستل کے سوا ل ہر3 کے جواب کےطور پر) 


یش کک یک یتبدیایاں کن یکی کا رک اری میس نیزوت بدلا لا یں کی او نی اتی کی شر 
واوا کی کیا 


سوالاٹ 


۔ کیا آ پک راۓ میس ' 8 شیروں کے ذر بیج جوم کر دو ایک نٹ سے توح 


2 


e 


تار ال دا ن گے؟ 

ٹر ییو ںکرناف زکر نے می سکیٹ ی وکیا ایال اذد امات بر نے چاے؟ 

آپ واقعالی سیل میں 9 گے گے 1ے 6 کات Es‏ کیک کا علا جره علا حده 
جواب و کے 
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